CENTRO DE DIA

REGULAMENTO INTERNO



Preambulo

A Associacdo “O Amanha da Crianca” é uma Instituicdo de Solidariedade Social e de Utilidade
Pdblica, que desde 12 de abril de 1975 se caracteriza como uma instituicdo de exceléncia a

nivel educacional e social.

A Associacdo de Solidariedade Social “O Amanha da Crianga” tem a sede social na Rua D.
Afonso Henriques, 1916 — Pedroucos - MAIA, registada pelo averbamento n2 3, a inscricdao n?
81/81, a folhas 88 e 88 verso do livro n.2 um das Associacbes de Solidariedade Social, sendo

proprietaria do ora designado “Centro de Dia”, sito a morada em referéncia.

A resposta social de Centro de Dia tem capacidade para receber, no total, 50 utentes, tendo
sido delineada para responder a todas as suas necessidades, prestando um servico de elevada

gualidade, desempenhado por uma equipa experiente e especializada.

Este espago apresenta um ambiente familiar, apto a socializacdo do idoso, a criagdo de novas
amizades e a partilha de experiéncias, o que, consequentemente, diminui eventuais

sentimentos de soliddo e de depressdo caracteristicos da idade.

Para garantir o bem-estar do utente sdo-lhe disponibilizados todos os meios necessarios para a

sua seguranga e conforto, respeitando, em simultaneo, a sua individualidade e privacidade.

Assim, por via do presente Regulamento definem-se as regras e os principios especificos de
funcionamento do “Centro de Dia O Amanhd da Crianga”, estabelecendo-se as condig¢des,
critérios e procedimentos de admissdo, os servigos prestados e custos associados, bem como

os direitos e deveres das partes.
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Capitulo |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 192,

Ambito de Aplicagdo

O “Centro de Dia O Amanha da Crianca “, adiante designado por Centro de Dia, é uma resposta
social desenvolvida em equipamento, que consiste na prestacdo de um conjunto de servicos

gue contribuem para a manutencdo dos idosos no seu meio sociofamiliar.

Artigo 292,

Missao

O Centro de Dia tem por missao:

a) Minorar a situacdo de dependéncia e isolamento que o processo de envelhecimento
acarreta, através da prestacdo de servicos que satisfacam as necessidades bdsicas, da
prestacdo de apoio psicossocial e do fomento das relagdes interpessoais ao nivel dos utentes e
destes com outros grupos etarios;

b) Proporcionar o bem-estar do utente num clima de seguranca afetiva e fisica durante o
afastamento parcial do seu meio familiar, através de um atendimento individual e
personalizado;

c) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
de assisténcia ao utente;

d)Colaborar com o utente e com a sua familia na eventual inadaptagdo ao Centro de Dia,
visando a sua plena integragao;

e) Tentar assegurar o despiste precoce de qualquer patologia do utente, assegurando o seu
encaminhamento adequado;

f) Estimular o utente, respeitando as suas caracteristicas individuais, para a sua integragdo na
comunidade do Centro de Dia;

g) Promover a sua expressdo e comunicagdo através de linguagens multiplas como meio de
relacdo, informacgdo e compreensdo do mundo;

h) Disponibilizar um espaco funcional onde os utentes se sintam felizes, com a possibilidade de
vivenciarem experiéncias diferentes, no respeito pelos outros, abertura a diversidade e

valorizacdo das diferencas sociais, culturais, intelectuais e fisicas.
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Artigo 39.

Prestagao de servigos

1. O Centro de Dia presta aos seus utentes os seguintes servigos:

a) RefeicGes, entre as quais, o almoco e o lanche;

b) Convivio e ocupacgdo diarios, nos termos do plano anual de animagdo sociocultural;

c) Colaboragdo com os servicos de saude na prestacao destes cuidados;

d) Apoio psicossocial;

e) Disponibilizacao de informacgao de acesso a servigos da comunidade adequados.

2. De acordo com as necessidades de cada utente, e se para tanto |lhe for solicitado, o Centro
de Dia pode prestar os seguintes servicos:

a) Cuidados de higiene pessoal, em articulacdo com o SAD;

b) Tratamento de roupas, em articulacdo com o SAD;

c) Transporte diario entre e para o domicilio e o Centro de Dia;

d) Transporte dos utentes aos servicos de satide ou outros;

e) Prestacdo de servicos aos fins-de-semana e feriados, nomeadamente, os almogos, em

articulagdo com o Servigo de Apoio Domiciliario.

Artigo 49.

Pessoal

Fazem parte do quadro de pessoal do Centro de Dia:
a) Diretor Técnico;

b) Psicélogo;

c) Enfermeiro;

d) Animador Sociocultural;

e) Ajudantes de Ag¢do Direta;

f) Trabalhador Auxiliar;

g) Motorista.

Artigo 59.

FuncgOes

1. O Diretor Técnico é responsavel por:
a) Assegurar a sua direcdo técnica;

b) Dirigir e organizar o servico;
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c) Propor a instituicdo o recrutamento de profissionais com formacdo/qualificacdo adequadas
a prestacao dos servicos existentes;

d) Garantir a coordenacgado de todas as atividades;

e) Supervisionar todas as atividades;

f) Sensibilizar os seus subordinados para a situacdo de cada utente;

g) Tomar decisbes adequadas para os problemas pessoais de cada utente, encontrando as
solugGes possiveis de acordo com cada utente e sua familia.

2. O Psicélogo é responsavel por:

a) Intervir familiar, social e institucionalmente, no dmbito da interacdo existente;

b) Acompanhar psicologicamente o utente, atendendo a sua problematica;

c) Consciencializar e sensibilizar a equipa técnica e a familia do utente.

3. O Enfermeiro é responsavel por:

a) Efetuar os cuidados de enfermagem gerais;

b) Monitorizar sinais vitais periodicamente, conforme indicacdo médica;

c) Monitorizar valores de glicemia capilar periodicamente, de acordo com indicagdo médica;

d) Proceder ao eventual despiste de problemas de saude;

e) Encaminhar o utente para unidades de saude, em caso de necessidade;

f) Prestar apoio em situacdes de emergéncia.

3. O Animador Sociocultural é responsavel por:

a) Organizar, coordenar e desenvolver atividades de animacdo junto dos utentes, no ambito
dos objetivos da instituicdo;

b) Procurar desenvolver o espirito de integracdo, cooperacdo e solidariedade dos utentes;

c) Proporcionar o desenvolvimento das capacidades de expressdo e realizagdo dos utentes,
através da utilizagao de métodos de animacao.

4. Os Ajudantes de Agao Direta sao responsaveis por:

a) Efetuar o acompanhamento diurno dos utentes, dentro e fora da instituicdo;

b) Conduzir, desde que habilitados e sempre que necessdrio, veiculos ligeiros para transporte
dos utentes;

c) Colaborar no servigo de refeicGes;

d) Participar na ocupagdo dos tempos livres dos utentes;

e) Prestar cuidados de higiene e conforto;

f) Em articulagdo com o Servico de Apoio Domicilidrio, proceder a recolha de roupas sujas dos

utentes e a sua entrega na lavandaria;
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g) Em articulagdo com o Servico de Apoio Domiciliario, proceder ao levantamento da roupa na
lavandaria, a sua arrumacao e a sua distribuicdo pelos utentes.

5. O Trabalhador auxiliar é responsavel por:

a) Proceder a limpeza e arrumacao das instalagdes;

b) Colaborar no servico de refei¢des;

c) Servico de cafetaria;

d) Lavagem e arrumacdo das loicas.

6. O Motorista é responsdvel por conduzir um veiculo adequado as saidas dos utentes em

grupo.

Artigo 62.

Acordos e comparticipagoes

No ambito da resposta social referida no artigo 12, “O Amanha da Crianca” tem acordos tipicos
e com comparticipacdo do Centro Distrital de Seguranca Social do Porto do Instituto de

Seguranca Social do Porto, I.P. .

Capitulo 1l
PROCEDIMENTO DE ADMISSAO

Artigo 79.

Condigao de admissao

1. Para se ser admitido no Centro de Dia, o candidato tem de ter a idade minima de 66 anos e
4 meses.

2. Poderdo ser admitidos individuos de outras faixas etarias, desde que sejam detentores de
atestado médico de incapacidade multiuso emitido pela autoridade de saude competente,

com posterior aprovac¢ao da Diregao ou em que esta delegar.

Artigo 82.

Critérios de admissao

1. Os critérios de admissdo no Centro de Dia sdo os seguintes:

a) Pertencer a um agregado familiar, social ou economicamente desfavorecido;

b) Estar o candidato domiciliado na freguesia de Pedroucos e Aguas Santas, ambas do

concelho da Maia;
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c) Estar o candidato domiciliado na freguesia de Rio Tinto, a poente da linha da REFER, no
concelho de Gondomar;

d) Inexisténcia ou caréncia de retaguarda familiar ou de vizinhanga que permita a satisfacao
das necessidades basicas do utente.

2. Com base nos critérios definidos no presente artigo sdo prioritarios os seguintes:

a) Pertencer a um agregado familiar, social ou economicamente desfavorecido;

b) Residir nas freguesias mencionadas nas alineas b) e c) do nimero anterior.

Artigo 99.

Inscrigao e Candidatura

1. Para efeitos de admissdo no Centro de Dia, o interessado deverd candidatar-se mediante o
preenchimento de uma ficha de inscricdo, em modelo a disponibilizar pela Instituicdo ou na
pagina do “O Amanha da Crianca”, que constitui parte integrante do seu processo, devendo
fazer prova das declaracdes efetuadas, mediante a entrega de cépia autorizada dos respetivos
documentos.

2. Entre outros que considere necessarios para prova das declaragées mencionadas no nimero
anterior, com a ficha de inscri¢do, o candidato devera apresentar os seguintes documentos:

a) Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidad3o;

b) Cartdo de contribuinte (se aplicavel);

c) Cartdo de beneficidrio da Seguranca Social (se aplicavel);

d) Cartdo do Servigo Nacional de Salde (se aplicavel);

e) Rendimentos anuais do agregado familiar, mediante a apresentag¢do do IRS, respetiva nota
de liquidagao e outros documentos comprovativos da real situa¢do do agregado;

f) Comprovativos de rendimentos e/ou pensdes;

g) Comprovativos de despesas fixas (renda de casa e gastos de farmacia);

h) Declaragdo médica comprovativa de ndo sofrer de doenca infectocontagiosa;

i) Dossier clinico do médico de familia, com informagdo pormenorizada sobre o estado de
salde e onde conste a descricdo da terapéutica prescrita (medicagdo regular e respetiva
posologia).

3. 0 candidato consente com a informatizacdo dos seus dados pessoais para efeitos de
elaboracdo do seu processo de utente, bem como para efeitos de acesso a plataforma
informatica da Instituicdo (Ankira).

4. As candidaturas ao Centro de Dia sdo efetuadas nos Servicos Administrativos da Instituicdo

e, uma vez entregues os documentos referidos nos numeros anteriores, e caso existam
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condicdes logisticas para o candidato ser admitido, em data a designar pela instituicao, serd
convocado para estar presente numa entrevista, sempre que possivel, com o Diretor Técnico
da instituicdo, na qual |he serdo transmitidas informacdes sobre o presente regulamento,
assim como um exemplar do mesmo, bem como o modo de funcionamento do Centro de Dia,
tendo, ainda, o candidato de disponibilizar informag¢des complementares sobre a sua situagao

social, familiar e econdmica.

Artigo 1092.

Ficheiro de candidaturas

1. Caso a candidatura ndo possa ser imediatamente satisfeita, fica o candidato integrado num
ficheiro de candidaturas.

2. Sao critérios de exclusao do ficheiro designadamente:

a. Morte do candidato;

b. Desisténcia do candidato;

c.Integracdo do candidato noutro estabelecimento, desde que este manifeste,
expressamente, essa vontade;

d. O decurso do prazo de trés meses, sem que a instituicdo o contacte e/ou o utente ndo
renove a mesma.

3. Devem os candidatos, ou quem os represente, comunicar a instituicdo a ocorréncia de

qualquer fator de exclusdo.

Artigo 119,

Procedimento de admissao

1. Caso o candidato reuina as condi¢des necessarias para ser utente do Centro de Dia, o Diretor
Técnico encarregue da entrevista referida no nimero 4 do artigo 92., entregard a Diregao da
instituicdo todo o processo de candidatura, com parecer fundamentado para a sua admissao.
2. A admissdo é efetuada pela Diregdo da instituicdo ou um membro desta a quem for
delegada tal competéncia, a quem compete proferir despacho final.

3. No prazo de oito dias, contados desde a decisdo final de admissdo, sera notificada, por
escrito, correio eletrdnico ou contacto pessoal, sendo que neste Ultimo caso o candidato tera
de assinar um documento escrito de rece¢ao do documento original da decisdo entregue.

4. No caso de ter sido admitido com efeitos imediatos, e no prazo de oito dias apds a

notificacdo referida no nimero anterior, a instituicdo:
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a) Entregara ao candidato, ora utente, o modelo de contrato de prestacdo de servigos, do qual
constara a comparticipacao financeira mensal a liquidar a instituicao.

5. Apds o cumprimento de todos os procedimentos previstos no nimero anterior o utente
devera:

a) Entregar a instituicdo cépia assinada do contrato de prestagdo de servigos, no prazo de oito
dias;

b) Dar entrada nos servigos da instituicdo, no prazo maximo de 8 dias ou em diferente data
fixada por acordo com a Direg¢do da instituicdo.

6. A entrada do utente na data fixada por acordo com a Direcao da instituicdo a que se refere a
parte final da alinea b) do nimero anterior ndo afasta, nem altera, a obrigacdo do utente de
liguidar a comparticipacao financeira mensal prevista no contrato.

7.Apds o cumprimento de todos os procedimentos previstos nos numeros anteriores,
implicam a anulacdo do processo de admissdo, sem que a instituicdo esteja obrigada a
ressarcir o utente de qualquer prestacado liquidada as seguintes situacoes:

a) A ndo entrada do utente dentro do prazo ou da data fixada prevista;

b) A manifestacdo por parte do utente de indisponibilidade para o inicio do servigo.

8. As falsas declaragdes prestadas no decorrer do processo de candidatura implicam que o
utente ndo seja admitido no imediato no Centro de Dia ou, no caso de ndo ser imediatamente
admitido, a perda da sua integracdo no ficheiro de candidatura, estando obrigado a efetuar

nova candidatura.

Artigo 129,

Ficheiro de Candidatura

Os candidatos que retinam as condi¢des de admissdao, mas em que a mesma nado seja possivel
por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente registados em Ficheiro de Candidatura,
devendo tal decisdo ser comunicada aos candidatos e seus representantes no prazo maximo

de oito dias.

Artigo 139,

Falsas declaragoes

As falsas declaragGes que forem verificadas apds a admissdo do utente no Centro de Dia,
justificam a rescisdo unilateral pela instituicdo do contrato de prestagdo de servigos, sem que o

utente possa reclamar a restituicdo de qualquer quantia monetaria, seja a que titulo for.
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Capitulo 11l
FUNCIONAMENTO

Artigo 142,

Horario e rotina diaria

1. O Centro de Dia funciona de segunda a sexta-feira das 08h30 as 18h00.

2. Em dias feriados o Centro de Dia esta encerrado.
3. Arotina diaria no Centro Dia é a seguinte:
Abertura

Acolhimento, pequeno almoco

Atividades de animacdo

Almoco

Atividades de animacdo

Lanche

Transporte dos utentes ao Domicilio

Encerramento

Artigo 15¢2.

PenalizagGes

08h30
09h00
10h00
12h30
14h00
16h00
16h30
18h00

10

Os utentes que nao cumprirem com o horario de encerramento do Centro de Dia ficardo

sujeitos ao pagamento de uma multa por excesso de permanéncia de:

a) Se o atraso tiver uma duragdo inferior a 15 minutos, a multa cifra-se em 2,50€;
b) Se o atraso tiver uma duragdo inferior a 30 minutos, a multa cifra- em 4,00€;

c) Se o atraso tiver uma duragdo inferior a 60 minutos, a multa cifra-se em 5,00%€;

d) Se o atraso for superior a 60 minutos, a multa cifra-se em 10,00€.

Artigo 162.

Afastamento por contagio

1. Serd afastado temporaria e obrigatoriamente da frequéncia do Centro de Dia o utente

atingido pelas seguintes doencas transmissiveis:

a) Difteria;

b) Escarlatina e outras infe¢Ges nasofaringeas por estreptococo hemolitico - grupo A,

c) Febres tifoide e paratifdide;

d) Hepatite A;
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e) Hepatite B;

f) Impetigo;

g) Infecdes meningocdcicas;

h) Parotidite epidémica;

i) Poliomielite;

j) Rubéola;

k) Sarampo;

[) Tinha;

m) Tosse convulsa;

n) Tuberculose pulmonar;

o) Varicela;

p) Pediculose;

g) Sarna.

2. Sera afastado temporaria, e obrigatoriamente, da frequéncia do Centro de Dia o utente que
coabite ou tenha contacto com outros individuos atingidos pelas seguintes doengas:

a) Difteria;

b) Infe¢des meningocdcicas;

c) Poliomielite;

d) Tosse convulsa.

3. Nos casos previstos nos nimeros 1 e 2, o regresso do utente ao Centro de Dia ter3,
obrigatoriamente, que ser acompanhado de declaracdo médica de ndo impedimento.

4. Sera afastado temporariamente da frequéncia do Centro de Dia o utente portador de

parasitas.

Artigo 179,

Medicacao

1. Caso o utente tenha a necessidade de toma de medicamenta¢dao em horario em que esteja
no Centro de Dia e ndo o possa fazer de forma auténoma, devem os familiares efetuar a
entrega de tal medicacdo ao responsavel ou funcionario, acompanhado da receita-guia.

2. Em caso de ndo cumprimento do disposto no nimero anterior, o Centro de Dia ndo podera

ser responsabilizado seja a que titulo for.
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Capitulo IV
MENSALIDADE

Artigo 182.
Mensalidade
A titulo de contrapartida dos servicos pelo Centro de Dia, é devido o pagamento da

comparticipa¢do mensal.

Artigo 199.

Fixacdo e pagamento do valor da mensalidade

O valor da mensalidade é definido na outorga do contrato de prestacdo de servicos, nos
termos do presente Regulamento, em conformidade com o estipulado na Portaria n? 196-
A/2015, na sua redacdo atual.

1. O valor da mensalidade é estabelecido entre um minimo de 45% (que inclui os servicos
prestados no artigo n23, ponto 1. e um maximo de 60% (aumenta 5% a cada servico
contratado no artigo n23, ponto 2. do rendimento per capita.

2.0 pagamento do valor mensal deverd ser efetuado nos Servicos Administrativos da
Instituicdo, exceto nos casos em que seja feito através de transferéncia bancaria ou mediante
autorizagdo de débito direto.

3. 0 pagamento da comparticipacdo mensal devera ser efetuado até ao dia 5 do més a que
respeita.

4. Caso a comparticipacdao mensal seja liquidada apds o dia 10 do més a que disser respeito é
aplicada uma penalizagdo de 10% sobre o valor em divida.

5. Ha lugar a uma redug¢do de 10% na comparticipa¢do familiar mensal quando o periodo de
auséncia, devidamente fundamentado, exceda os 15 dias seguidos.

6. As comparticipagdes serdao revistas no més de maio de cada ano civil, tendo em
consideragdo eventuais alteragdes nos rendimentos do utente.

7. No caso de frequéncia no Centro de Dia por mais que um utente do mesmo agregado

familiar, a prestagdo mensal do segundo, e subsequentes, sera reduzida em 10%.

Artigo 209.
Calculo do rendimento per capita

1. O célculo da capitacdo per capita é feito por aplicacdo da seguinte férmula:
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RC= (RAF/12-D)

N
2.0 RC representa o rendimento per capita, o RAF o rendimento, anual ou anualizado do
agregado familiar, D as despesas mensais fixas e N o nimero de elementos do agregado

familiar.

Artigo 2192,

Despesas fixas do agregado familiar

1. Para efeitos de determinacao do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor de impostos e taxas na formacdo do rendimento liquido;

b) Renda da casa ou prestac¢do devida pela aquisicdo de habitagdo propria e permanente;

c) Despesas com transportes, até ao maximo do valor da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

d) Despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
crénica.

2. Para além das despesas referidas no nimero anterior, a comparticipa¢do dos descendentes
e outros familiares, na resposta social, é considerada, também, como despesa do respetivo
agregado familiar.

3. Ao somatdrio das despesas referidas nas alineas b., c. e d. do nimero um pode a instituicdo
estabelecer um limite maximo do total das despesas a considerar, salvaguardando que o
mesmo ndo seja inferior a RMMG.

4. Nos casos em que a soma é inferior a RMMG, é considerado o valor real da despesa.

5. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar,
consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;

c) De pensdes;

d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formacgdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau
de licenciatura);

f) Prediais;

g) De capitais;
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h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no
ambito das medidas de promog¢do em meio natural de vida);

i) Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado é
considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos coeficientes previstos no Cddigo do
IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados.

2. Consideram-se rendimentos, para efeitos da alinea c) supra, as pensdes de velhice,
invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas
tempordrias ou vitalicias, as prestagGes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de
pensdes e as pensdes de alimentos.

3. Consideram-se rendimentos prediais, os rendimentos definidos no artigo 82 do Cédigo do
IRS, designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a
disposicdo dos respetivos titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia do uso do
prédio ou de parte dele e aos servicos relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida
pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatdrio e a paga ao senhorio, a cedéncia

do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.

Artigo 229,

Agregado familiar

1. Para além do utente, integra o agregado familiar, o conjunto de pessoas ligadas entre si por
vinculo de parentesco, afinidade ou outras situacdes similares, desde que vivam em economia
comum, a saber:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

b) Irm3os, filhos, netos e bisnetos;

c) Pessoa a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;

d) Adotado ou tutelado pelo utente ou por qualquer dos elementos dos elementos do
agregado familiar;

e) Menores confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos
elementos do agregado familiar.

2. Considera-se que a situacdo de economia comum se mantém nos casos em que se verifique
a deslocacdo do agregado, por periodo igual ou superior a 30 dias, de algum dos membros do
agregado familiar se a mesma for devida a razGes de salde, escolaridade, formacao
profissional ou de relacdo de trabalho que revista caracter temporario devidamente

comprovado.
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Artigo 232,

Prova de rendimentos

1. A prova de rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacdo da
declaracdo de IRS, da respetiva nota de liquidacdo e outros documentos comprovativos da real
situacdo do agregado, ou declaracdo das financas de dispensa de apresentac¢do da declaragdo
de rendimentos.

2. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declara¢Ges de rendimento, e apds serem
efetuadas as diligéncias consideradas adequadas pela instituicdo, pode esta impor montante
de comparticipacdo familiar maxima.

3. A falta de entrega dos documentos a que se refere o n2 1, no prazo concedido para o efeito,
determina a fixagdo da comparticipagdo maxima.

4. Em caso de agregados familiares onde ocorram diminui¢ao de rendimentos ou acréscimo
anormal de encargos devidamente comprovados por documento auténtico, podera a
instituicdo, por periodo de seis meses, eventualmente renovavel por mais seis meses, aceitar

uma reducdo da mensalidade.

Capitulo V
CESSACAO

Artigo 242,

Desisténcia e auséncias injustificadas

1. A desisténcia do Centro de Dia deve ser comunicada por escrito, pelo utente ou a sua
familia, a instituicdo nos seus servigos administrativos com a antecedéncia minima de 30 dias
sobre a data em que o pretende fazer.

2. As auséncias injustificadas por mais de 15 dias consecutivos, implicam a exclusdo do utente

do Centro de Dia.

Capitulo VI
DIREITOS E DEVERES

Artigo 25¢2.
Direitos dos utentes
1. Sao direitos dos utentes do Centro de Dia os seguintes:

a) O respeito pela sua identidade pessoal;
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b) O respeito pela intimidade privada e familiar;

c) O respeito pelos seus usos e costumes;

d) A prestacdo dos servicos existentes no presente regulamento, bem como aos
expressamente consagrados no contrato de prestacdo de servicos outorgados com a
instituicao;

e) O acompanhamento social por parte da instituicdo;

f) A sua autonomia psicoldgica, concretamente no que diz respeito a liberdade de escolha e de
expressao de pensamento;

g) A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo permitido fazer alteracGes
nem eliminar bens ou outros objetos sem a sua prévia autorizacao ou da respetiva familia;

h) A custddia da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esteja entregue a estes
servicos ou ao trabalhador responsavel pela prestacdo de cuidados;

i) Acesso a ementa semanal.

Artigo 262.

Deveres dos utentes

1. S3o deveres dos utentes do Centro de Dia os seguintes:

a) Cumprir as normas definidas no presente Regulamento, bem como as definidas no contrato
de prestacdo de servigos;

b) Respeitar e tratar com urbanidade os utentes da instituicdo, nas suas varias valéncias;

c) Respeitar e tratar com urbanidade todos aqueles que frequentem as instalacbes da
instituicao;

d) Respeitar e tratar com urbanidade todos os funcionarios da instituicdo;

e) Colaborar com os funciondrios do Centro de Dia na promogao da sua salde, higiene e bem-
estar;

f) Informar com antecedéncia as auséncias previstas e, logo que possivel, as ndo previstas;

g) Comunicar as funcionarias qualquer alteragdo na medicacdo que lhe tenha sido prescrita;

h) Zelar pela boa conservagao das instala¢des, dos equipamentos e materiais da instituicdo em
geral e do Centro de Dia em particular;

i) Declarar o rendimento do seu agregado familiar;

j) Liquidar a mensalidade.
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Artigo 272,

Direitos e Deveres da instituicao

1. S3o direitos da Associacdo “O Amanha da Crianga”, na resposta social Centro de Dia, os
seguintes:

a) Exigir do utente o cumprimento do contrato de prestacdo de servicos, do presente
Regulamento e de outras normas de funcionamento do Centro de Dia;

b) Exigir do utente que trate os todos os seus funciondrios e colaboradores com educacgdo e
urbanidade;

c) Exigir do utente o pagamento atempado das presta¢des fixas mensais, bem como de todas
outras obrigacdes pecunidrias de que o primeiro usufrua e ndo estejam contempladas na
prestacdo fixa mensal;

d) Exigir do utente a informacédo, para atualizacdo, de dados relevantes sobre a sua situagdo
socioeconémica e familiar;

e) A cessagdo do contrato de prestacdo de servicos com o utente, nos casos de incumprimento
previstos no contrato de prestagdo de servigos e no presente regulamento.

2. Sdo deveres da Associacdo “O Amanha da Crian¢a”, na valéncia Centro de Dia, os seguintes:
a) O cumprimento dos deveres inerentes ao contrato de prestacdo de servicos que outorgou
com o utente;

b) Proporcionar servigos permanentes e adequados ao utente;

c) Garantir os servigcos contratualizados;

d) Contribuir para a melhor qualidade de vida do utente no seu processo natural de
envelhecimento;

e) Criar condigOes que permitam preservar e incentivar a relagdo intrafamiliar;

f) Potenciar a integragdo social;

g) Respeitar o utente como pessoa, garantindo-lhes os seus direitos;

h) Exigir que os seus funcionarios e colaboradores desenvolvam a sua atividade com zelo,
responsabilidade e ética profissional;

i) Fornecer informagdo relevante ao utente e seus familiares e usar de transparéncia nas

relagOes e processos que digam respeito aos mesmos.

Capitulo VII
PROTECAO DE DADOS
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Artigo 282.

Protecdo de Dados

1. O Centro de Dia procede ao armazenamento dos dados pessoais dos utentes no seu sistema
informdtico, na medida do estritamente indispensdvel e em cumprimento das obrigacdes
legais a que estd sujeito.

2.0s utentes ddo o seu consentimento expresso para que conserve e processe, quer
eletronica quer manualmente, todos os dados pessoais recolhidos durante a vigéncia do
vinculo existente, nos termos definidos na lei.

3. Os dados serdo mantidos como estritamente confidenciais.

4. O seu tratamento é feito apenas enquanto se mantém o vinculo a instituicdo.

5. Sera assegurado aos titulares dos dados, nos termos legalmente previstos, os direitos de
acesso, retificacao, eliminacdo ou a limitacdo do seu tratamento, a portabilidade dos dados, ou

oposicdo ao tratamento, mediante pedido escrito dirigido nesse sentido.

Capitulo VIl
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 299,
Autonomia funcional
Sob a diretrizes da Dire¢do da instituicdo e supervisdo do Diretor Técnico, o Centro de Dia é

dotado de autonomia funcional.

Artigo 302.

Livro de reclamagdes / Livro de elogios

1. Nos termos da legislagao em vigor, o Centro de Dia possui um livro de reclamag¢des que
podera ser solicitado ao Diretor Técnico.

2. A existéncia de livro de reclamagdes sera publicitada na entrada principal do Centro de Dia
ou, em alternativa, através do livro de reclamacgbes eletrénico disponivel na pdagina do “O
Amanha da Crianga”.

3. O Centro de Dia possui um livro de elogios que podera ser solicitado ao Diretor Técnico.
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Artigo 319.

Alteragdes ao regulamento

1. Quaisquer alteragbes ao presente regulamento serdo comunicadas ao Centro Distrital do
Porto do ISS, I.P., com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada
em vigor.

2. Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serdo também comunicadas aos
representantes legais dos utentes, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data
da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolu¢do do contrato, a que este assiste, em caso de

discordancia dessas alteragdes.

Artigo 3292,
Integracao de lacunas
Em caso de eventuais lacunas do presente Regulamento, as mesmas serdo supridas:

suprimidas pela Direcdo da instituicdo, em conformidade com a legislacdo aplicavel.

Artigo 3392,
Entrada em vigor
O presente Regulamento Interno entrara em vigor a 30 dias apds a sua aprovacgao (art2? 309,

n22, alinea b) do Decreto-lei n2 64/2007, de 14 de margo, na sua redacdo atual.

Aguas Santas, 02 de setembro de 2025



