CRECHE

REGULAMENTO INTERNO



Preambulo

A Associacdao “O Amanha da Crianga” é uma Instituicdo de Solidariedade Social e de Utilidade
Publica, com sede social na Rua D. Afonso Henriques, 1916 — Pedrougos - MAIA, registada pelo
averbamento n? 3, a inscricdo n2 81/81, a folhas 88 e 88 verso do livro n.2 um das Associa¢des
de Solidariedade Social, que desde 12 de abril de 1975 se caracteriza como uma instituicao de

exceléncia a nivel educacional e social.

A Associacdo “O Amanha da Crianga” proporciona condi¢des para o bem-estar de toda a
Comunidade nas dareas do desporto, da cultura, da saude, do ambiente e do recreio,

articulando estas diferentes dreas numa ldgica de promocao integral da Comunidade.

Assim, “O Amanha da Crianga” tem ao dispor dos seus utentes a chamada valéncia de Creche,
sita na Rua D. Afonso Henriques, 1916, na Freguesia de Pedroucos, do Concelho da Maia, com

capacidade para acolher 105 criangas.

A Creche acolhe criancas até aos 3 anos de idade, apresentando um ambiente favoravel ao
desenvolvimento harmonioso e equilibrado das criancgas, proporcionando o bem-estar integral
das mesmas num clima de seguranca afetiva e fisica, durante o afastamento parcial do seu

meio familiar através de um atendimento individualizado.

A intencionalidade do processo educativo assenta na participagdo da crianga no planeamento,
na acdo e na avaliacdo, o que lhe permite desenvolver competéncias de iniciativa e de

autonomia, numa diversidade de beneficios e aprendizagens significativas.

Ha um cuidado especial com o desenvolvimento de competéncias que sejam verdadeiros
alicerces da educagdo pré-escolar e sdo proporcionadas atividades que promovam a

independéncia das criangas.

O presente Regulamento Interno enuncia as regras de funcionamento e de conduta na Creche

da Associagao “O Amanha da Crianga”.



REGULAMENTO INTERNO DA RESPOSTA SOCIAL CRECHE

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1¢

Ambito de Aplicagdo

O Regulamento Interno aplica-se a resposta social de Creche, da Associacdao “O Amanha da
Crianca”, doravante apenas Creche, com acordo de cooperacdo celebrado com o Centro
Distrital do Porto do I.S.S., I.LP. e rege-se pelas seguintes normas: criangas com idades
compreendidas entre os 4 meses e os 36 meses, domiciliadas, predominantemente, nas
Freguesias de Pedroucos e de Aguas Santas e, sempre que possivel, na Freguesia de Rio Tinto,
do concelho de Gondomar, proporcionando-lhes atividades educativas e atividades de apoio a

familia.

ARTIGO 2¢2

Missao

1- A Creche tem como missdo a colaboracdo com as familias no desenvolvimento harmonioso
das criancas num ambiente estavel, seguro, estimulante, agradavel e de confianca, de forma a
permitir que estas se desenvolvam aos niveis sensorial, motor, intelectual, afetivo e social.

2- Em concreto, a Creche visa:

a) Fomentar a insercdo da crianga em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade das
culturas;

b) Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

c) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
evolutivo da crianga;

d) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades
especificas da crianga;

e) Estimular o desenvolvimento global de cada crianga, no respeito pelas suas caracteristicas
individuais, incutindo comportamentos que favorecam aprendizagens significativas e
diversificadas;

f) Proporcionar condi¢gdes para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de
seguranca fisica e afetiva;

g) Promover a articulagdo com outros servicos existentes na comunidade.



ARTIGO 32

Atividades e servigos

A creche presta um conjunto de atividades e servicos, designadamente:

a) Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades da crianga;

b) Nutricdo e alimentacdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem
prejuizo de dietas especiais em caso de prescricdo médica;

c) Cuidados de higiene pessoal;

d) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas;

e) Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade, em funcdo da idade e necessidades
especificas das criangas;

f) Disponibilizacdo de informacdo, a familia, sobre o funcionamento da creche e

desenvolvimento da crianga.

CAPITULO II
PROCEDIMENTO DE ADMISSAO E INSCRICAO

ARTIGO 42

Critérios de Priorizagao na Admissao

1 - A creche é um equipamento de natureza socioeducativa, vocacionado para o apoio a
familia e a crianca, destinado a acolher criancas até aos 36 meses de idade, durante o periodo
correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais.

2 - S3o os seguintes os critérios de admissdao na Creche:

a) Para a admissao nas respostas sociais referenciadas na alinea a) do artigo 1.2 da portaria n2
198/2022, de 27 de julho, deve ser efetuada uma avaliacdo social e econémica do agregado
familiar, aferida em colaboragdo com os pais ou com quem exerca as responsabilidades
parentais, aplicando-se uma ponderacdo de critérios em razdo da situacdo econdmica familiar,
bem como de outras circunstancias conducentes a desvantagem social da crianga e da
respetiva familia;

b) Os critérios de admissdo e priorizagdo para as vagas, a aplicar a partir de 1 de setembro de
2022, s3o os definidos no anexo da portaria n? 198/2022, de 27 de julho;

c) Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, pelo menos 30% das vagas afetas a
gratuitidade das creches destinam-se a criangas abrangidas pela prestag¢do social Garantia para
a Infancia ou beneficiarias do abono de familia até ao 3.2 escaldo;

d) As criancas é assegurada a continuidade da frequéncia da creche ou ama, até aos 3 anos;



e) As criancas com medidas de promoc¢do e protecdo, aplicadas pelas comissdes de protecdo
de criangas e jovens (CPCJ) ou pelos tribunais, com indicacdo de frequéncia de creche, tém
acesso e admissdo obrigatdrios na resposta de creche, ainda que para o efeito tenha de ser

criada vaga extra.

ARTIGO 52

Integracao de crian¢as com necessidades educativas especiais

1- A Creche poderd receber criangas com necessidades educativas especiais, tendo em
consideracdo o seu grau de funcionalidade e a proporgao a tipologia de deficiéncia, de forma a
nao hipotecar as possibilidades de apoio a todas as criangas da sala.

2- Quando se trate de admissdo de criangas com deficiéncia, deve ser articulada a colaboracdo

com as equipas locais do Sistema Nacional de Intervenc¢do Precoce na Infancia (SNIPI).

ARTIGO 62
Procedimento de Inscri¢do/ Renovacgdo
1 — Para efeitos de admissdo, o encarregado de educacdo/ representante legal deverd, nos

servicos administrativos ou através do site da instituicdo (www.acrianca.pt), proceder ao

preenchimento de uma ficha de inscricdo que constitui parte integrante do processo da
crianca, devendo fazer prova das declaracdes efetuadas, a fim de recolher os dados
necessarios para o processo da crianca em caso de admissdo, mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos:

a) Os dados necessarios que constam do Cartdo de Cidad3do da crianca e dos pais ou de quem
exerca as responsabilidades parentais;

b) Relatério médico, comprovativo da situacdo clinica da crianga em caso de patologia que
determine a necessidade de cuidados especiais;

c) Comprovativo que ateste situacdo de incapacidade ou deficiéncia da crianga;

d) Comprovativo de enquadramento do abono de familia para criangas e jovens;

e) Comprovativo do agregado familiar. No caso de familias monoparentais é necessdria a
apresentacdo da certiddo da decisdo judicial que regule o poder paternal e respetiva pensao
de alimentos;

f) Comprovativo da morada fiscal de ambos os progenitores;

g) Comprovativo da entidade patronal de ambos os progenitores que identifique o local em
que é desenvolvida a atividade profissional.

2 — No decorrer da fase de selecdo podera ser solicitada documentacgdo especifica necessaria a

analise econdmica da familia, como:


http://www.acrianca.pt/

a) Coépia da ultima declaragdo de IRS e respectiva nota de liquidacdo do agregado familiar (pai
e mae) e/ou responsaveis legais ou declaracdo da Autoridade Tributaria comprovativa da sua
inexisténcia;

b) Fotocdpia dos recibos de vencimento dos ultimos 3 meses do pai e da mae;

c) Outros comprovativos legais dos rendimentos familiares bem como de despesas fixas
mensais: renda/ empréstimo habitacio e de salide em caso de doenca crdnica da crianca;

d) Comprovativo de frequéncia escolar por parte de pais menores de idade;

e) Comprovativo de que é beneficidrio de assisténcia pessoal no ambito do Apoio a Vida
Independente;

f) Comprovativo de reconhecimento do Estatuto de Cuidador Informal principal;

h) Comprovativo de que se encontra em situa¢do de acolhimento ou casa de abrigo;

i) Declaracdo médica em caso de doenca crénica que determine a necessidade de cuidados
especiais;

j) Comprovativos que comprovem que o agregado familiar recebe apoios sociais e/ou
econdémicos.

3 — As criangas que ja frequentam a Creche devem renovar anualmente a respetiva inscrigao,
durante o més de abril, mediante o preenchimento de formulario préprio, junto dos servicos
administrativos.

4 — Caso a inscricdo ndo seja renovada durante o periodo de renovacao estipulado, ndo é
garantida a frequéncia para o ano seguinte.

5 — O processo de inscricdo/ admissdo/ renovacdo dos utentes é supervisionado pela diretora
técnica que apresenta a direcdo, para aprovagdo, a respetiva proposta de
admissdo/renovacdo. Com base nos critérios de admissdo constantes no presente

regulamento.

ARTIGO 72

Contrato de Prestagao de Servigos

1- A prestagdo dos servigos pressupde e decorre de celebragdao de um contrato de prestagdo
de servigos que vigora, salvo estipulagdo escrita em contrario, a partir da data da admissdo da
crianga.

2- Os contratos de prestacdo de servigos terdo a duragdao de um ano, e podem ser renovados
mediante renovac¢do da inscrigdo.

3- Do contrato é entregue um exemplar ao Encarregado de Educacdo/Representante legal e

arquivado outro no respetivo processo individual.



4- As normas do presente regulamento sdo consideradas cldusulas contratuais a que os
Encarregados de Educacdo/representante Legal devem manifestar integral ades3o.

5- Sempre que ocorram alteracdes nos servicos prestados, o mesmo serad objeto de mutuo
consentimento sob a forma de Adenda.

6- A cessacao da prestacdo de servico acontece por denuncia do contrato de prestacdo de
servicos ou pela frequéncia de outra resposta social da instituicao.

7- Por denuncia, o Encarregado de Educac¢do ou quem exerga responsabilidades parentais tém

de informar a instituicdo 30 dias antes de abandonar esta resposta social.

ARTIGO 82

Processo Individual do Utente

1- A partir da admissdo, a instituicdo procede a elaboracdo, e constante atualizacdo, do
processo individual do utente, onde constam informagGes atinentes a sua identificacdo
pessoal, situacdo socioeconémica, necessidades especificas, habitos e costumes, gostos,
interesse e biografia.

2- O processo individual é de acesso restrito e deve ser permanentemente atualizado,
assegurando a creche o seu arquivo em conformidade com a legislagdo vigente.

3- Do processo individual de cada utente devem constar os seguintes documentos:

a) Ficha de inscricdo;

b) Critérios de admissdo aplicados;

c) Exemplar do contrato de prestacdo de servicos;

d) Exemplar da apdlice de seguro escolar;

e) Horario habitual de permanéncia da crianca na creche;

f) Identificacdo, endereco e telefone da pessoa a contactar em caso de necessidade;

g) Autorizacgdo, devidamente assinada pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades
parentais, com identificacdo da(s) pessoa(s) a quem a crianga pode ser entregue;

h) Identificagdo e contacto do médico assistente;

i) Declaragdo médica comprovativa do estado de salude da crianga e outras informacgdes tais
como dieta, medicagao, alergias;

j) Comprovacgao da situagdo das vacinas e grupo sanguineo;

[) Informacdo sobre a situagdo sociofamiliar;

m) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagdes anémalas e outros
considerados necessarios;

n) Registo da data e motivo da cessac¢do ou rescisdo do contrato de prestagdo de servicos.



4- A consulta ao processo deve ser facultada sempre que o utente, ou o seu representante
legal o requeira, em requerimento dirigido a Direcdo da instituicdo, ou a quem esta tenha

delegado a competéncia.

ARTIGO 92
Plataforma
A partir da admissdo, os utentes ficam registados na plataforma informatica da Instituicao,
através da qual é feita toda a troca de informagBes entre a instituicdo e os Encarregados de
Educacdo (entradas e saidas na instituicdo, mensagens, registos didrios, planificagdes,

avalia¢des, eventos, etc.).

CAPITULO Il
ORIENTACAO PEDAGOGICA

ARTIGO 102

Projeto Pedagdgico

1 - Para a prossecucdo dos objetivos referidos no artigo 4.2 da portaria n? 262/2011, de 31 de
agosto, é elaborado e executado um projeto pedagdgico que constitui o instrumento de
planeamento e acompanhamento das atividades desenvolvidas pela creche, de acordo com as
caracteristicas das criangas.

2 - Do projeto pedagdgico fazem parte:

a) O plano de atividades sociopedagdgicas que contempla as acGes educativas promotoras do
desenvolvimento global das criancas, nomeadamente motor, cognitivo, pessoal, emocional e
social;

b) O plano de informacdo que integra um conjunto de a¢des de sensibilizacdo das familias na
area da parentalidade.

3 - O projeto pedagdgico, dirigido a cada grupo de criancas, é elaborado pela equipa técnica
com a participacdo das familias e, sempre que se justifique, em colabora¢do com os servicos da

comunidade, devendo ser avaliado semestralmente e revisto quando necessario.

ARTIGO 11¢

Atividades Extra Projeto Pedagdgico

1- Como complemento do projeto pedagdgico, pode a crianga que frequente a Creche ter
acesso a atividades extra projeto pedagdgico, de carater facultativo, que a instituicdo pretenda

desenvolver e nas quais os pais ou representantes legais inscrevam as criancas.



2- Os encarregados de educacdo ou o representante legal deverdo verificar os dias e horas
marcados para cada atividade, de forma a que as criancas levem o material adequado para a
sua realizagdo.

3-E da responsabilidade dos encarregados de educacdo ou do representante legal o
cumprimentos do material necessario nos dias das atividades.

4- As atividades extra projeto pedagdgico sdo pagas, de acordo com o n? 2 do art? 32 da
Portaria n2 198/2022, de 27 de julho.

5- A desisténcia da atividade deve ser comunicada por escrito para os Servicos Administrativos

até dia 25 do més em curso.

ARTIGO 12¢

Convocatdria aos Encarregados de Educagdo

1- Sempre que a Direcdo, o(a) Diretor(a) Técnico(a) ou os(as) Educadores(as) de Infancia o
entendam, os encarregados de educacdo ou o representante legal deverdo ser convocados,
individual ou coletivamente, para tratar assuntos do interesse da crianca.

2- Os encarregados de educacdo ou o representante legal convocados devem participar na

reunido, devendo assinar a folha de presencas.

ARTIGO 132

Atividades de Exterior

1- A Creche organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridos no plano pedagdgico,
tendo em conta o nivel de desenvolvimento e idade da crianca.

2- Estas saidas sdo orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e estdo sujeitas a
autorizacdo prévia, por escrito, dos encarregados de educacdo ou o representante legal
aquando da realizacdo de cada atividade.

3- Eventualmente, algumas atividades podem exigir uma comparticipacdo financeira

complementar, para suportar despesas no ambito de atividades extra projeto pedagdgico.

CAPITULO IV
FUNCIONAMENTO E HORARIO

ARTIGO 14¢°
Periodo de Funcionamento
1- A Creche funciona de segunda a sexta, entre as 07h30 e as 19h30.

2- A crianga deve dar entrada na Creche até as 09h30.
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3- Em situagGes de incumprimento reiterado, a criangca que ndo dé entrada na Creche até as
09h30, sé podera frequentd-la a partir das 14h00.

4- A Creche encerra nos feriados nacionais, na terca-feira de Carnaval e no dia de S. Jodo.

ARTIGO 15¢

Incumprimento de Horario

Nos casos em que os encarregados de educagdo ou qualquer outra pessoa a quem tenha sido
delegada essa fung¢do incumprir o horario de encerramento da Creche, sera penalizado pelo
excesso de permanéncia nos seguintes montantes:

a) 2,50€ atraso ndo superior a 15 minutos;

b) 3,75€ atraso entre 16 a 30 minutos;

c) 5,00€ atraso entre 31 a 60 minutos;

d) 10,00€ atraso superior a 60 minutos.

ARTIGO 162

Recec¢do/Entrega da crianca

1- A hora de chegada e de saida da crianca é registada na plataforma digital.

2- A entrega das criangas sO podera ocorrer na presenca dos pais e/ou encarregados de
educacdo, de quem seja titular das responsabilidades parentais ou por quem esteja
previamente autorizado em declaracao prépria aquando da admissao.

3- Em caso de duvida, a Creche reserva-se no direito de ndo autorizar a saida da crianca, até a
chegada ao local dos pais e/ou encarregados de educacdo ou de quem seja titular das

responsabilidades parentais.

CAPITULO V
GRATUITIDADE

ARTIGO 17¢

Gratuitidade

1 - A medida da gratuitidade abrange:

a) Todas as atividades e servigcos constantes dos artigos 5.2 e 6.2 da Portaria n.2 262/2011, de
31 de agosto, na sua redagao atual, que estabelece as normas reguladoras das condi¢ées de
instalacdo e funcionamento da creche;

b) A alimentacédo;

c) Todas as despesas inerentes ao processo de inscri¢cdo e seguros;


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/262-2011-671660
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d) A frequéncia de periodos de prolongamento de horario e extensdo semanal;

e) Todas as despesas constantes da alinea a) do n.2 2 do artigo 9.2 da Portaria n.2 232/2015, de
6 de agosto, que define os termos a que obedece o exercicio da atividade de ama em creche
familiar.

2 - Apenas as atividades extra projeto pedagdgico, de cardter facultativo, que as instituicoes
pretendam desenvolver e nas quais os pais ou representantes legais inscrevam as criangas
bem como a aquisicio de fardas e uniformes escolares estdo excluidas da medida da

gratuitidade.

CAPITULO VI
PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

ARTIGO 182

Material

1- A crianca deve ter sempre:

a) Bata/ T-Shirt de uso obrigatério, adquirida na propria instituicdo, a partir dos 24 meses;
b) Mudas de Roupa;

c) Babetes;

d) Chapéu da instituicdo.

2- As fraldas sdo despesas dos pais ou de quem exerca a responsabilidade parental.

3- A Creche ndo se responsabiliza pelo extravio de qualquer tipo de bens das criancas.

ARTIGO 192

Nutricdo e Alimentagdo

1- A alimentacdo é fornecida pela creche, mediante ementas semanais, elaboradas e revistas
por um(a) nutricionista ou outro profissional de saude e sdo afixadas em local visivel aos
Encarregados de Educagdo ou a quem exerca as responsabilidaes parentais.

2- A alimentacdo é fornecida pela instituicdo salvo os Encarregados de Educagdo preferirem
uma alimentagao especifica, sendo neste casos, da sua responsabilidade a disponibilizacao da
mesma.

3- No caso de a crianga ser alérgica a algum alimento, deve ser comunicado através de uma
declaracdao médica.

4- O horario das refei¢des é o seguinte:

a) O almoco compreende-se entre as 11h30 e as 12h30.

b) O reforco da manha é pelas 09h30 e o lanche da tarde as 15h30.


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/232-2015-69956141

12

ARTIGO 202

Servicos de Apoio

A instituicdo “O Amanha da Crianca” estad dotada de um Médico Pediatra e de uma Psicdloga
para os quais podera ser encaminhada qualquer crianca que o(a) Diretor(a) Técnico(a) ou
Educador(a) entendam necessadrio, sempre com o conhecimento/autorizagio dos

Encarregados de Educacdo ou de quem seja titular das responsabilidades parentais.

ARTIGO 212

Consulta pediatrica

1- A Creche disponibiliza consultas de pediatria.

2- Os Encarregados de Educacdo ou quem seja titular das responsabilidades parentais devem
avisar, até ao dia anterior da consulta, o(a) Educador(a) de Infancia ou funcionaria da rececdo
do seu interesse em marcar consulta.

3- Na consulta, a crianca deve ser acompanhada pelo encarregado de educacdo ou quem seja

titular das responsabilidades parentais para preenchimento do processo médico.

ARTIGO 22¢

Consulta de psicologia

1- A Creche disponibiliza consultas de psicologia.

2- Os Encarregados de Educacdo ou quem seja titular das responsabilidades parentais devem
informar o(a) Educador(a) de Infancia do seu interesse no servico. O Encarregado de Educacdo
serd contacto pelo(a) psicélogo(a) para agendamento da 12 consulta.

3- O servico serd prestado mediante consentimento assinado pelo encarregado de educacao.
4- Os horarios das consultas sdo definidas pelo(a) psicdlogo(a) sem prejuizo para as atividades

da crianga.

CAPITULO VII
AFASTAMENTO, FALTAS E ADMINISTRAGCAO DE MEDICAGAO

ARTIGO 232

Afastamento

1- Serdo sempre afastadas, temporariamente, da resposta social, as criancas ou os
funcionarios atingidos por qualquer das seguintes doencas transmissiveis, designadamente:

a) Difteria;

b) Escarlatina ou outras infe¢Ges naso-faringeas por estreptocdcicas hemolitico — Grupo A;
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c) Febre tifoide e febre paratiféide;

d) Hepatite A;

e) Hepatite B;

f) Impétigo;

g) Infe¢Ges meningocdcicas;

h) Parotidite epidémica;

i) Poliomielite;

j) Rubéola;

k) Sarampo;

[) Tinha;

m) Tosse convulsa;

n) Tuberculose pulmonar;

o) Varicela;

p) Pediculose.

2- Nos mesmos termos, serdo afastadas as criancas ou os funciondrios que coabitem ou
tenham contacto com individuos que padecam das seguintes patologias, nomeadamente:

a) Difteria;

b) Infe¢Ges meningocdcicas;

c) Poliomielite;

d) Tosse convulsa.

3- O regresso da crianca ou do funciondrio deverd ser aprovado mediante apresentacdo de
declaracdo médica que ateste o ndo impedimento do mesmo.

4- Ademais, sdo afastadas da instituicdo, de modo temporario, as criancas ou os funcionarios

portadores de parasitas.

ARTIGO 24¢

Faltas

1- Os Encarregados de Educagdo ou quem seja titular das responsabilidades parentais deverdo
avisar a Creche de eventuais faltas do seu educando.

2- As auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos podem determinar a interrupgao
da prestagao dos servigos pela creche e o cancelamento da respetiva inscri¢ao.

3- E necessaria a entrega de uma declaragdo médica em caso de patologia que determine a

necessidade de cuidados especiais.



14

ARTIGO 25¢

Administracao da Medicagao

1- As criangas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos
produtos medicamentosos estritamente necessarios, bem como de todas as indicacdes do
tratamento assinaladas pelo médico (identificacdo do medicamento, dosagem, periodo de
administracdo, horarios de administragdo, condi¢Ges de conservacao).

2- Os produtos medicamentosos devem ser entregues em mado a funciondria, estar
identificados com o nome da crianca e a sua administracdo exige o preenchimento do
impresso pedido de administragdo de medicacdo/prescricdo médica).

3- Caso o disposto no nimero anterior ndo seja cumprido, a instituicdo ndo podera ser
responsabilizada pela suspensdo da administracao da medicacgao.

4- Quando uma crianca se encontrar em estado febril, com vomitos ou diarreia, os pais ou
guem exerca as responsabilidades parentais serdo avisados, a fim de, com a maior brevidade,
irem buscar a crianca e providenciarem as diligéncias julgadas necessarias.

5- Se constar no processo individual da crianca a autorizacdo de administracao do ben-u-ron,
assinada pelos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais, apds chamada telefénica
com a pessoa a contactar em caso de necessidade, sera administrada a crianca a dosagem
indicada.

6- Em caso de acidente da crianca na Creche, os pais ou quem exerca a responsabilidade
parental serdo de imediato informados e as criancas serdo imediatamente assistidas, se
necessario encaminhadas para o hospital, sempre acompanhadas por um profissional da
Creche até a chegada do encarregado de educacdo ou quem titular das responsabilidades

parentais.

CAPITULO VIII
ARTICULAGAO COM A FAMILIA

ARTIGO 262

Atendimento

1- O atendimento presencial/telefénico aos encarregados de educacdo ou de quem seja titular
das responsabilidades parentais, nas instalacées da Creche, ocorrerd por marcag¢do no horario
de atendimento do(a) Educador(a) de Infdncia, o qual é informado aos encarregados de
educacgdo no inicio do ano.

2- Os atendimentos presenciais/telefénicos fora do horario estabelecido devem ser efetuados

apenas excecionalmente, em virtude de situagdes urgentes e imprevistas.
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CAPITULO IX
DIREITOS E DEVERES

ARTIGO 27¢

Direitos e Deveres das Criangas e Encarregados de Educag¢dao ou de quem seja titular das
responsabilidades parentais

1- S3o direitos das Criangas e Encarregados de Educacdo/Representante(s) Legal(ais), entre
outros, os seguintes:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como
pelos seus usos e costumes;

b) Ser tratado com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgOes religiosas, sociais, politicas e culturais;

c) Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do
plano de cuidados estabelecido e contratualizado;

d) A ser informado das necessidades de apoio especifico (médico, psicoldgico e terapéutico);

e) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

f) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidades;

g) Ter acesso a ementa semanal;

h) Apresentar reclamagdes no livro fisico de reclamagdes, disponivel nas instala¢es ou no livro
eletrénico das reclamacdes, cujo o link de acesso se encontra disponivel na pagina de internet
da instituicdo e sugestdes de melhoria do servico aos responsaveis da Instituicdo.

2- S3o deveres das Criancgas e Encarregados de Educacdo/Representante(s) Legal(ais):

a) Colaborar com a equipa da Creche, ndo exigindo a prestacdo de servicos para além do
contratualizado;

b) Tratar com respeito e dignidade os trabalhadores da Creche e os dirigentes da Institui¢do;

c) Comunicar atempadamente as alteracdes que estiveram na base da celebracdo do contrato;
d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

e) Responsabilizar-se face a Creche por quaisquer danos provocados pelo seu educando:
deterioracdo de materiais, bens ou instalagdes, quer da Instituicdo quer de terceiros a ela
ligados (educadoras, professores, funcionarios, fornecedores, encarregados de educacdo,
outros);

f) Observar o cumprimento das normas expressas neste Regulamento Interno, bem como de
outras decis6es relativas ao seu funcionamento;

g) Comunicar por escrito a Direcdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender

interromper o servigo tempordria ou definitivamente;
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h) Contribuir para a preservacdo da seguranca e integridade fisica e moral de todos os
membros da Creche;

i) Responsabilizar-se e envolver-se no processo de ensino-aprendizagem do seu educando,
tendo sempre em atencdo a assiduidade e pontualidade;

j) Responsabilizar-se pela apresentagdo pessoal rigorosamente cuidada do seu educando.

ARTIGO 282

Direitos e Deveres da Instituicao

1- Sdo direitos da Instituicdo:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuacdo e a sua plena capacidade contratual;

b) A corresponsabilizagdo soliddria do Estado nos dominios da comparticipacdo financeira e do
apoio técnico;

c) Proceder a averiguacdo da real situacdo do agregado familiar, designadamente através dos
elementos necessdrios a comprovacao das declaracdes prestadas pelos pais ou por quem
exerca as responsabilidades parentais no ato da admissao;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servico;

e) Ao direito de suspender este servico, sempre que as familias, grave ou reiteradamente,
violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando
ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacdo dos servicos, as condicoes e o ambiente
necessario a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a
imagem da prdpria Instituicdo.

2- Sao deveres da Instituicao:

a) Respeitar a individualidade das criangas e familias proporcionando o acompanhamento
adequado a cada e em cada circunstancia;

b) Criar e manter as condi¢Ges necessdrias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacgdo e qualificagdes
adequadas;

c) Entregar um exemplar do regulamento interno as familias no ato de celebragdo do contrato
de prestagdo de servicos;

d) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

e) Manter os processos das criangas atualizados;

f) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das criancas;

g) Prestar a familia toda a informacdo relevante sobre a crianca, pelos canais estabelecidos.
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CAPITULO XI
PROTEGAO DE DADOS

ARTIGO 29¢

Protecdo de Dados

1- A Creche procede ao armazenamento dos dados pessoais dos utentes no seu sistema
informdtico, na medida do estritamente indispensavel e em cumprimento das obrigacdes
legais a que esta sujeita.

2- Os Encarregados de Educagdo ou quem seja titular das responsabilidades parentais dao o
seu consentimento expresso para que conserve e processe, quer eletronica quer
manualmente, todos os dados pessoais recolhidos durante a vigéncia do vinculo existente, nos
termos definidos na lei.

3- Os dados serdo mantidos como estritamente confidenciais.

4- O seu tratamento é feito apenas enquanto se mantém o vinculo a instituicdo.

5- Serd assegurado aos titulares dos dados, nos termos legalmente previstos, os direitos de
acesso, retificacao, eliminacdo ou a limitacao do seu tratamento, a portabilidade dos dados, ou

oposicdo ao tratamento, mediante pedido escrito dirigido nesse sentido.

CAPITULO XII
DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 30¢

Procedimento em situagdo de negligéncia, abusos e maus tratos

1- Os maus tratos sdo inadmissiveis e intoleraveis.

2- A instituicdo tem definida uma metodologia para a gestdo e prevencdo de negligéncia,

abusos e maus tratos, a qual contempla a forma de atuacao.

ARTIGO 31¢
Responsabilidade
O(A) Diretor(a) Técnico(a) é responsavel pelo seu funcionamento perante o Diretor do

Departamento da Educagdo e Agdo Social e este perante a Diregao.
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ARTIGO 32¢

Alteragdes ao Regulamento

1- Quaisquer alteracbes ao presente regulamento interno serdo comunicadas ao Centro
Distrital do Porto do I.S.S., I.P., com antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da
sua entrada em vigor.

2- Quaisquer alteracdes ao presente regulamento serdo também comunicadas aos
encarregados de educacdo/ representantes legais dos utentes, com a antecedéncia minima de
30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolucdo do contrato, a

gue este assiste, em caso de discordancia dessas alteracdes.

ARTIGO 33¢
Integracoes de lacunas e Omissées
Em caso de eventuais lacunas ou omissGes, as mesmas serdo suprimidas pela Dire¢do da

instituicdo, tendo em conta a a legislacdo em vigor sobre a matéria.

ARTIGO 342

Livro de Reclamagodes

O Livro de Reclamacgbes encontra-se disponivel nos Servicos Administrativos e o Livro
Eletronico de Reclamacgdes estd disponivel na pagina de internet da instituicdo. A gestdo do

Livro de Reclamacdes é da responsabilidade da Direcao.

ARTIGO 352
Entrada em Vigor
O presente Regulamento Interno entra em vigor 30 dias apds a sua aprovacdo em reunido

ordinaria de Direcdo.

Aguas Santas, 02 de setembro de 2025



