Residéncla Séenior
O AMANHA DA CRIANCA

Conforto e seguranca ao mais alto
nivel.

REGULAMENTO INTERNO
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A Associacdo de Solidariedade Social ‘O Amanha da Crianca’, Instituicdo Particular de

Solidariedade Social, pessoa colectiva de utilidade publica, é proprietdria da designada
“Residéncia Sénior O Amanha da Criang¢a ”, sita na sua sede social Rua D. Afonso

Henriques 1916, freguesia de Pedroucos, concelho da Maia, que se regera pelo

presente regulamento cuja aplicacdo abrangerd a prépria instituicdo, utentes,
familiares/amigos destes e trabalhadores.

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12

Aplicacdo

A “Residéncia Sénior O Amanha da Crianga ” destina-se a prestacdo de servicos de

acolhimento de idosos, do sexo masculino e feminino, tendo como base de

funcionamento o Manual de Qualidade de aplicagdo a esta resposta social.

Artigo 22

Objectivos

Sao objectivos da “Residéncia Sénior O Amanha da Crianga”:
1. Assegurar

a satisfagdo das necessidades bdsicas do idoso, alojamento,
alimentacdo, salde, higiene, conforto, ocupacao e lazer;
2. Promover a continuidade ou o restabelecimento das relacGes familiares e de

amizade, valorizando a importancia da pessoa idosa na instituicdo e na
comunidade mantendo, sempre que possivel, a sua ligacdo ao seu meio natural e
de uma forma particular a sua familia e aos seus amigos;
3. Assegurar que a pessoa idosa atinja o nivel mais elevado de funcionamento nos
dominios fisico, psiquico, emocional e social, através da qualidade dos cuidados,

num contexto de maior normalidade possivel, respeitando o seu sentido de
individualidade, independéncia, privacidade e livre expressao;

4. Prestar servicos permanentes e adequados a dimensdo biopsicossocial das
pessoas idosas;

5. Prestar cuidados individualizados e personalizados aos seus utentes;

6. Fomentar a convivéncia social das pessoas idosas;
MOD.PRS.01.01
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7. Contribuir para a estabilizacdo e o retardamento do processo de envelhecimento.

Artigo 32

Objectivos do Regulamento

presente Regulamento da “Residéncia Sénior O Amanha da Crianga” visa:

1. Determinar as condicdes de acesso e funcionamento dos servicos da resposta
social Residéncia Sénior;

2. Promover a participacdo activa dos utentes, dos seus familiares e amigos ao nivel
desta resposta social;

3. Promover o respeito pelos direitos dos utentes, nomeadamente, da sua dignidade
e intimidade da sua vida privada;

4. Assegurar a estabilidade e o regular funcionamento quotidiano do

estabelecimento.

Artigo 42

Da Prestagao de Servicos

Como contrapartida do pagamento da mensalidade estabelecida, liquidada pelo

utente, a instituicdo obriga-se a :

a) Alojamento em quarto duplo ou individual, com casa de banho privativa;

b) Alimentacdo, e nos casos especificos, através de prescricdo médica modalidades de

nutricdo;

Cuidados de Higiene Pessoal;

d) Tratamento de roupa;

e) Assisténcia médica regular;

Cuidados gerais de enfermagem;

Estimulagdo cognitiva;

h) Administracdo de medicagao;

Atendimento e Acompanhamento por pessoal especializado;

Actividades Ocupacionais;

Marcagdo de consultas de especialidade e, sempre que necessdrio, o respectivo
acompanhamento;

Servigo de Telefone.

MOD.PRS.01.01
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*Estdo excluidos dos servicos a prestar pela instituicdo, que serdo suportados pelo
utente, debitados pela instituicdo autonomamente:
1. Custos com medicamentos, fisioterapia e reabilitacao;

. Consultas médicas de especialidade;

. Transportes em ambuldncias ou a consultas externas;

. Camas articuladas especiais diferentes das utilizadas na instituicao;

. Fraldas;

2
3
4
5
6. Meios auxiliares de diagndstico;
7. Bens ndo essenciais;

8. Servico de cabeleireiro, manicure, pédicure e massagens;
9

. Servico de podologia;

n

10.Deslocagdes ao exterior da “Residéncia Sénior O Amanha da Crianga

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DO UTENTE

Artigo 52

Condicdes de Admissao

Para se ser admitido na “Residéncia Sénior O Amanha da Crianga ” s3o necessarios os
seguintes requisitos:
a) Expressa vontade do candidato na sua admissao;

b) Ter aidade minima de 66 anos e dois meses (inclusive);

*Poderdo ser admitidos individuos de outras faixas etarias, mediante avaliacdo do
departamento médico da instituicdo, com posterior aprovacdo da Direc¢do ou em

que esta delegar.

Artigo 62

Candidatura e Lista de espera

1. Paraser admitido na “Residéncia Sénior O Amanha da Crianga ” o candidato tera

de previamente efectuar o preenchimento de uma ficha de inscricdo, onde
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declarard a expressa vontade em ser utente, ter a idade minima de 66 anos e

dois meses (inclusive), indicar quem serd o seu representante legal junto da
instituicdo, que poderd ser um familiar ou ndao e assinara uma declaragao

autorizando a informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboracdo do
seu processo de utente.

2. Com a ficha de inscricdio o candidato terd de apresentar os seguintes
documentos:

Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidaddo do utente e do representante legal
junto da instituicao;

Cartdo de Contribuinte do utente e do representante legal junto da
instituicdo; quando necessdrio;
Cartdo de Beneficidrio da Segurancga Social do utente

Cartdo de Utente dos Servicos de salde ou de subsistemas a que o utente
pertenca;

Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situacao clinica do
utente, se necessario;

Apresentar o original, e entregar cdpia da ficha de posologia médica;

Comprovativo dos

rendimentos do utente e do agregado familiar,
nomeadamente a Ultima declaragdo de IRS e respectiva nota de auto
liguidagdo;

Em situacGes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que
regule a tutela.

3 O candidato terd obrigatoriamente, depois de verificados os pressupostos

parecer de admissao.

referidos em 1) e 2) do presente artigo, de efectuar uma entrevista individual com
o director técnico, com uma visita as instalagGes, que no final elaborard o seu

4. Sendo o parecer do Director Técnico no sentido da admissdo do utente, este sera
observado pelo médico da “Residéncia Sénior O Amanha da Crianga ” que aferira

o grau de dependéncia do candidato, aplicando preferencialmente a Escala de
Barthel ou qualquer outra que se adapte as condig¢des especificas deste ultimo.

MOD.PRS.01.01
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devera ser comunicado, por escrito, a sua imediata admissdo a “Residéncia Sénior
O Amanha da Crianga

4

6
5. No prazo de oito dias Uteis apds o processo de candidatura estar terminado

, a sua admissdo a lista de espera e respectivo
posicionamento, ou em caso de recusa de admissdo imediata ou na lista de espera
a motivagao de tal decisdo.

Artigo 72

Critérios de Admissao

1. S&o critérios de prioridade na seleccdo dos utentes:
a) Ordem de inscrigdo;

b) Pertencer ao género (masculino/feminino) da vaga existente;

c) Ser utente de Centro de Dia ou do Servigo de Apoio Domicilidrio da instituicdo;
d) Pontuacdo na Escala de Barthel ou outra que se adapte as condicbes
especificas do candidato;

f)

e) Viver sd, sem apoio de uma rede de suporte familiar préoxima;

Disponibilidade da familia préxima para celebrar o contrato de ligacao familiar;

g) Contribuir para a manutengdo de um perfil técnico que assegure a

e Aguas;

manutencdo da qualidade de vida de grupo do conjunto dos residentes;
h) Residir no Concelho da Maia, com preferéncia para as freguesias de Pedrougos

i)
j)

Residir na freguesia de Rio Tinto, concelho de Gondomar;

Ter familiares que se disponibilizem a celebrar o contrato de ligagcdo familiar e
trabalhares nas freguesias de Pedroucos, Aguas Santas e Rio Tinto.

2. Mantendo-se a igualdade, apds aplicacdo do critério previsto no paragrafo

anterior, tem prioridade o candidato que seja sdcio da Instituicdo, preferindo
sempre 0 mais antigo.

Artigo 82

Admissdo

1. Tendo a candidatura obtido aprova¢do nos Servicos Técnicos da instituicdo, a

guem compete dar despacho final de admissao.

mesma é remetida 4 Direc¢dao ou a pessoa a quem for delegada tal competéncia, a
MOD.PRS.01.01
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2. Em caso de deferimento, tal despacho de admissdo serd notificado, por escrito,
através de carta registada, fax ou contacto pessoal, sendo que neste ultimo caso o
candidato tera de assinar ter recebido o original, no prazo de oito dias.

3. O candidato, ora utente, devera assinar o contrato de prestacao de servicos, donde
constara a comparticipacdo financeira mensal a liquidar a primeira, o documento
onde expressa a pessoa que sera o seu representante legal junto da instituicdo,
receber um exemplar deste regulamento, receber explicacdes do seus direitos e
obrigacGes contratuais e dar entrada na “Residéncia Sénior O Amanha da Crianca
” no prazo maximo de oito dias apds a comunicacdo referida no n? 2 do presente
artigo.

e Em casos excepcionais podera o utente fixar uma data de entrada com o
Director Técnico da “Residéncia Sénior O Amanha da Criang¢a ”, poderao
fixar uma data para tal entrada, estando, no entanto, nesta situacdo
obrigado a liquidar a comparticipacao financeira mensal.

4. Apods as démarches referidas no n2 3 do presente artigo, a sua ndao entrada nos

»

servicos da “Residéncia Sénior O Amanha da Crianga na data fixada ou
manifestacdo de indisponibilidade para o inicio do servico, implica a anulacdo do
processo de admissdo, sem que a instituicdo esteja obrigada a ressarcir o utente de
gualquer prestacdo liquidada.

5. As falsas declaracGes prestadas no decorrer do processo de candidatura implicam
gue o utente ndo seja admitido no imediato na “Residéncia Sénior O Amanha da
Crianga ”, ou, em caso de ndo ser imediatamente admitido, a perda da sua posi¢ao
na lista de espera, estando obrigado a efectuar nova candidatura.

e Asfalsas declaragdes que forem verificadas, apds a admissdo do utente na
“Residéncia Sénior O Amanha da Crianga ”, justificam a rescisao unilateral
pela instituicdo do contrato de prestacdo de servicos, sem que o utente

possa reclamar a restituicdo de qualquer quantia monetdria seja a que

titulo for.

Artigo 92

Integracao dos Utentes

»

1. O utente, depois de admitido na “Residéncia Sénior O Amanha da Crianga ”,

efectuard uma visita pormenorizada as instalacdes, sozinho ou em conjunto com o
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seu representante legal junto da instituicdo, acompanhada pelo Director Técnico e

se aplique.

do Responsavel da “Residéncia Sénior O Amanha da Crianga ”, apresentada a cada
um dos colaboradores e residentes, especialmente ao companheiro de quarto caso

2.

De acordo com a sua caracterizacao psicossocial é proposto uma rotina didria,
nomeadamente a participacdao nas actividades de vida didria, de convivio e de

gualidade de vida.

lazer, de acordo com as suas capacidades e preferéncias que lhe permitam um
desempenho aos niveis fisico, cognitivo e emocional que assegurem a melhor

3.

Elaboragdo de um Plano de Acolhimento Individual, implementado e reavaliado
4,

sistematicamente ao longo do periodo inicial de 60 dias.

Durante a fase de integracdo, serd elaborado um Plano de Intervencdo

e serdo identificados os objectivos a atingir, tendo em vista a melhoria da sua
qualidade de vida.

Individual de Cuidados, no qual constara a avaliagdo das necessidades do utente,
5.

No caso do utente manifestar, junto da equipa técnica ou da de cuidados,

dificuldades de integracao durante os primeiros trés meses de vigéncia do

contrato de prestacdo de servigos ou através de situagdes de conflitualidade, o

pessoa idosa.

contrato de prestagdo de servigos podera ser justificadamente resolvido pela
instituicdo, uma vez que, para este efeito, prevalece sempre a vontade da

Artigo 102

Processo Individual do Utente
1.

arquivado.

O processo individual do utente é sigiloso, sendo devidamente numerado e
2.

O processo individual do utente sé pode ser manuseado e consultado pela
3.

Direcgdo da instituicao, pelo Director Técnico e Equipa Técnica da “Residéncia
Sénior O Amanha da Crianga ”.

Do processo individual do utente fazem parte todos os documentos entregues

no acto da candidatura e admissdo, contrato de prestacdo de servigos,

documento onde o utente expressa quem serd o seu representante legal junto
MOD.PRS.01.01
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da instituicdo, ficha de autorizacdo de informatizacdo de dados e uso de
imagem, ficha de acolhimento inicial, plano de desenvolvimento individual,

plano de cuidados a prestar, e prestados, ao utente e o mapa de medicacao.

CAPITULO Il - DIRECCAO, COORDENAGCAO, QUADRO DE TRABALHADORES,
INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 112

Direcgdo e Coordenac¢ao da “Residéncia Sénior O Amanha da Crianga ”

1. A direccdo e coordenagdo dos servicos da “Residéncia Sénior O Amanha da
Crianga” cabe a Direcgdo da Instituicdo.

2. Por delegacgdo da direccdo da instituicdo a coordenacdo serd delegada no Director
Técnico, nos termos do Despacho Normativo n2. 12/98.
e A identificacdo do Director Técnico sera afixada na “Residéncia Sénior O

Amanha da Crian¢a ”, em local bem visivel.

Artigo 122

Tipo de Alojamento

1. O alojamento compreende:
a) Quarto de casal, duplo ou individual;
b) InstalagGes sanitarias;
c) Sala comum para refei¢Ges;
d) Sala para recepcdo de visitas;
e) Sala de actividades ocupacionais;
f) Consultdrios médico, psicologia, de enfermagem e podologia;

g) Saldo de cabeleireiro, manicure e massagens.

2. O utente podera ser transferido de quarto de acordo com a sua dependéncia fisica /

psiquica ou por incompatibilidade com outro utente.

MOD.PRS.01.01
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3. Tratando-se de casais, no caso de falecimento de um dos cénjuges sera respeitado
um periodo de 30 dias de luto, findos os quais o quarto serd ocupado por outra

pessoa, salvo se for acordado outro regime.

Artigo 132

Horario das refei¢oes

1. O servico de alimentacdo contempla as seguintes refeicdes didrias:
Pequeno-almogo: das 8h30 as 9h30
Almocgo: das 12h30 as 13h30
Lanche: das 16h00 as 17h00
Jantar: das 19h30 as 20h30
Ceia: as 22h00.
2. Havera dois tipos de ementa normal, peixe ou carne, e um tipo de ementa especial
de dieta, para os casos prescritos pelo médico.
3. Todas as refeicGes serdo servidas na sala de refeicdes podendo, eventualmente, ser
servidas no quarto desde que haja motivos atendiveis que o justifiquem.
4. As ementas serao elaboradas por um técnico, supervisionadas pelo médico da
Instituicdo e afixadas semanalmente em local visivel.
5. A instituicdo cumpre as normas europeias de seguran¢a e higiene alimentar
(HACCP) e tem procedimentos instalados para o seu controlo, desde a chegada das

matérias-primas, a confeccdo dos alimentos e até serem servidos aos seus utentes.

Artigo 142

Higiene das instalagGes

1. Alimpeza das instalacOes serd efectuada, diariamente.
2. O utente ndo pode permanecer nos quartos ou noutras dependéncias aquando da

limpeza dos mesmos, salvo em situagbes excepcionais.

Artigo 152

Horarios de Funcionamento e Entradas e Saidas de Utentes e Visitas

1. O estabelecimento funciona todos os dias, 24 horas por dia.

MOD.PRS.01.01
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2. Os utentes, salvo contra indicagdo médica, tém liberdade para se ausentar sempre
gue desejarem, e pelo tempo que pretenderem, devendo avisar, por escrito, a
instituicdo da sua saida e do dia e da hora provdvel do seu regresso, que deverd
ocorrer dentro do hordrio das refei¢des, caso pretenda usufruir das mesmas.

3. Todo o utente cujas condicdes de salde possam representar risco ou perigo para a
sua seguranga, com especial relevo para quem apresenta sinais evidentes de
detioracdo cognitiva, sé podem sair acompanhados por familiares, o seu
representante legal junto da instituicdo, pessoas de referéncia ou conhecidas, que
assumirdo, por escrito, inteira responsabilidade por tudo quanto possa acontecer no
exterior, ndo podendo ser imputada qualquer responsabilidade a “Residéncia Sénior
O Amanha da Crianga ”.

4. Para todos os efeitos, tendo por base os direitos da pessoa idosa, entre os quais a sua
autonomia e a sua liberdade de escolha, e a filosofia da instituicdo que assenta nos
principios de uma casa aberta a comunidade, qualquer risco decorrente de uma
saida, em qualquer circunstancia, seja nas situacdes em que o utente sai sozinho ou
acompanhado, serdo da inteira responsabilidade da pessoa idosa ou do
acompanhante, como aconteceria se estivesse a viver em sua casa.

e As auséncias do utente, excepto por mais de 15 dias, por doenca
comprovada por médico ou estabelecimento hospitalar, ndo confere
qualquer direito a desconto na mensalidade.

5. E livremente facultada a visita de familiares e amigos ao utente da “Residéncia
Sénior O Amanha da Crian¢a ” em qualquer dia da semana das 14h30 as 18h30.
NOTA: A excepgdo podera verificar-se aos fins-de-semana ou dia de Feriado, para
cumprimento do ponto 6 no R.I..

* Esta vedado as visitas a entrada em zonas consideradas intimas da
“Residéncia Sénior O Amanha da Crianga ”, sem autorizagao expressa, e, caso tal
aconteca ndo pode perturbar os momentos de descanso dos outros utentes (ou
seja, as visitas esta vedado a possibilidade de subida a zona de quartos, a ndo ser
em situacBes perfeitamente excepcionais e depois devidamente autorizadas pela
Responsavel de Servigco ou do Turno).

6. O utente pode convidar familiares ou amigos para tomar qualquer refeicdo,

mediante aviso prévio e sujeito ao respectivo pagamento conforme tabelado, desde

que a presenca dos convidados ndo seja perturbadora do funcionamento da

“Residéncia Sénior O Amanha da Crianga ”.

MOD.PRS.01.01
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7. O hordrio das visitas e de funcionamento do estabelecimento estdo afixados na
“Residéncia Sénior O Amanha da Crianga ”.

8. A Direccdo Técnica ou um elemento da equipa técnica, na auséncia do primeiro,
pode autorizar visitas fora do horario estabelecido.

NOTA: As portarias (R.S. e da Entrada Principal) jamais poderdo permitir a entrada de

familiares para as visitas a Residéncia Sénior, a partir das 18h30.

Artigo 162
Passeios ou deslocagbes em grupo

14

1. A “Residéncia Sénior O Amanh3d da Crianga possui um plano anual de
actividades ludicas dirigidas aos seus utentes, no qual estdo previstas deslocagoes
ao exterior, que atempadamente ser-lhes-do comunicadas.

* Sempre que ocorram actividades com saidas ao exterior que nao estejam
contemplados no Plano Anual de Actividades ou que, estando, ndo sejam
suportados pela “Residéncia Sénior O Amanha da Crianga ” na sua totalidade,
para que possam usufruir de tal actividade serd exigido ao utente uma
comparticipagdo financeira.

2. Em todas as desloca¢des ou saidas ao exterior, individualmente ou em grupo,
estdo definidas regras de acompanhamento para os funciondrios da “Residéncia
Sénior O Amanha da Crian¢a ”, nomeadamente, o prestar apoio aos utentes
dando-lhes o braco, fazendo com que circulem pelo interior do passeio e estando
atentos a eventuais sinais de cansago por forma a promoverem periodos de
descanso, bem como ter em consideragdo a temperatura exterior e o estado do
tempo, a adequacdo do tempo de permanéncia no exterior, ao tipo de actividade
definida, promovendo, para tal, a utilizacdo de todas as ajudas técnicas

necessarias.

Artigo 172

Quadro de Pessoal

1. Para assegurar o funcionamento e a manutengdo, higiene e limpeza do
equipamento, a “Residéncia Sénior O Amanha da Crianga ” dispde de um quadro

de pessoal adequado, em conformidade com a legisla¢do aplicavel.

MOD.PRS.01.01
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O quadro de pessoal da “Residéncia Sénior O Amanh3d da Crianca

»”

encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicacdo do nimero

vigor.

de recursos humanos (direc¢do técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar),
formacgdo e conteudo funcional, definidos pela legislagdo/normativos em

CAPITULO IV — DIREITOS E DEVERES

Artigo 182

Direitos dos utentes

1. Os utentes da “Residéncia Sénior O Amanha da Crianga ” tém direito:

1) Ao respeito pela sua individualidade, integridade, autonomia, intimidade, liberdade

saude;

de escolha, liberdade de expressao, liberdade religiosa, independéncia, realizacdo
pessoal, dignidade e confidencialidade;
2) A usufruir dos servigos na qualidade e quantidade compativeis com a sua idade e

3) Apoio no seu alojamento, com acolhimento pelo Director Técnico;
4) A utilizar as instalagdes, respeitando-as como suas;

5) Apresentagdo do utente aos colaboradores e outros residentes;
6) A dar sugestdes ou apresentar reclamagoes;

7) A convidar familiares e amigos para almogar ou jantar na Residéncia Sénior, contra
pagamento, e expressa autoriza¢do da Direcgao técnica;

8) A usufruir das actividades previstas no plano anual.

9) A ser esclarecido nas duvidas que tenha sobre o presente regulamento;

Artigo 192
Deveres dos utentes

1. Consideram-se deveres dos utentes:

a) Cumprir as normas da “Residéncia Sénior O Amanha da Crianga

’

”n
bem como as do presente regulamento;

nomeadamente as previstas no contrato de presta¢dao de servigos outorgado,
MOD.PRS.01.01
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Liquidar pontualmente a comparticipacdo mensal fixada e as alteragdes

subsequentes;

c¢) Liquidar todas as despesas de servigos ou bens ndo contemplados no art2? 4 do

c)

d)

e)

f)

h)

presente regulamento, nomeadamente as previstas no paragrafo Unico
daquele normativo;

Cumprir os hordrios pela Residéncia Sénior.

Abster-se de provocar ruidos de qualquer natureza, especialmente nas horas
de siléncio;

Preservar, através de uma correcta utilizacdo, os objectos e equipamentos
colocados a sua disposicdo, evitando tudo o que possa danificar bens e
instalacGes da “Residéncia Sénior O Amanha da Crianga ”;

Sujeitar-se aos exames médicos periddicos e aos que sejam necessarios para a
sua saude e bem-estar;

Aceitar os tratamentos que lhe sejam prescritos pelo médico e efectuados por
pessoal especializado;

Tratar com educacdo e urbanidade todos os demais utentes, funcionarios e

visitantes da “Residéncia Sénior O Amanha da Crianga ”.

. Qualquer violagdo das obriga¢Ges do utente por parte deste, poderd dar origem,

apods processo de inquérito, a uma repreensdo escrita, suspensdao temporaria de

direitos ou beneficios ou expulsdo do utente da “Residéncia Sénior O Amanha da

Crianga ”.

*

A competéncia para o processo de inquérito é da direc¢do da instituicdo, que
deverd nomear instrutor um dos seus elementos ou pessoa com competéncia
técnica para o levar a efeito, e terminard com uma proposta de sancdo a

apresentar a direccao;

** Recebido o processo de inquérito com a decisdo final, a direccdo da instituicdo

deverd, no caso de ainda ndo ter sido ouvido em fase de inquérito, obter o

depoimento do Diretor Técnico, e decidir e conformidade.
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Artigo 202

Direitos da entidade

Exigir do utente o cumprimento do contrato de prestacdo de servicos, do
presente Regulamento e de outras normas de funcionamento da “Residéncia
Sénior O Amanha da Crianga “;

Exigir do utente que trate os seus funcionarios e colaboradores, mesmo aqueles
em regime de voluntariado, com educacao e urbanidade;

Exigir do utente o pagamento atempado das prestacbes fixas mensais, bem
como de todas outras obriga¢des pecuniarias de que o primeiro usufrua e ndo
estejam contempladas na prestacao fixa mensal;

Exigir do utente a informacdo, para actualizacdo, de dados relevantes sobre a

sua situacdo socioecondmica e familiar;

. A rescindir o contrato de prestacdo de servicos com o utente, nos casos de

incumprimento previstos no contrato de prestacdo de servicos e no presente

regulamento.

Artigo 21¢

Deveres da Entidade

"

cabe o

cumprimento dos deveres inerentes ao contrato de prestacdo de servigos que

outorgou com o utente, nomeadamente:

1.
2.

N o v &

Proporcionar servigos permanentes e adequados ao utente;

Garantir os servicos contratualizados;

Contribuir para a melhor qualidade de vida do utente no seu processo natural de
envelhecimento;

Criar condig¢Ges que permitam preservar e incentivar a relagao intrafamiliar;
Potenciar a integragao social;

Respeitar o utente como pessoa, garantindo-lhes os seus direitos;

Exigir que os seus funciondrios e colaboradores desenvolvam a sua actividade com
zelo, responsabilidade e ética profissional;

Fornecer informacao relevante ao utente e seus familiares e usar de transparéncia

nas relagGes e processos que digam respeito aos mesmos.
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Artigo 222

Saude dos utentes

1. No ambito do contrato de prestacdo de servicos outorgado com o utente, sao

prestados os seguintes cuidados de saude:

a) Consultas de simples acompanhamento pelo médico assistente da “Residéncia
Sénior O Amanha da Crianca “ , nos dias e horarios afixados no
estabelecimento.

b) Servico de enfermagem de simples acompanhamento, pelo enfermeiro
assistente da “Residéncia Sénior O Amanha da Criang¢a “, nos dias e horarios
afixados no estabelecimento.

Quando o estado de saude do utente o determine, os mesmos serdo enviados para

um hospital, ficando sempre o seu quarto por ocupar:

. Em caso de doenca ou acidente, a instituicdo obriga-se a comunicar imediatamente

aos familiares ou ao representante legal junto da instituicao;

. E da responsabilidade da instituicdo preparar e administrar a medicac3o.

E vedado ao familiares ou visitas fornecerem, ao utente, qualquer tipo de

medicamento que ndo seja através do seu médico assistente e com o

conhecimento do médico ou director técnico da “Residéncia Sénior O Amanha da

Crianga “;

. Em caso de saida do utente (para fim-de-semana, férias ou outra situagdo analoga),

a medicacdao deve ser preparada antecipadamente e entregue ao mesmo ou a

guem o tutele, com a indicacdo de horarios e dosagem de toma.

. A introducdo, alteracdo ou cessacdo de medicacdo sé deverd ocorrer mediante

indicacdo médica e, se originaria do exterior, deve ser comunicada aos servicos da

“

“Residéncia Sénior O Amanha da Crianga “ antes da sua execucdo, que se
pronunciarad sobre a respectiva concretizacdo, efectuando todas as démarches
necessdrias para apuramento de alguns dos factos supra descritos.

. Sempre que algum utente apresente sintomas de doenga infecto-contagiosa deve
ser encaminhado para uma situa¢do de isolamento, de forma a ndo colocar em

risco os restantes utentes, funcionarios e visitas.
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CAPITULO VI — MENSALIDADE FAMILIAR E BENS DOS UTENTES

Artigo 232

Mensalidade

O pagamento da comparticipacdo mensal devera ser efectuado nos Servigos
Administrativos da instituicdo, excepto nos casos em que seja feito através de
transferéncia bancaria ou autorizacao de débito directo;

O pagamento da comparticipacdo mensal deverd ser efectuado até ao dia 5 do
més a que respeita.

e Caso a comparticipacdo mensal seja liquidada apds o dia 10 do més a que
disser respeito é aplicada uma penalizacdo de 10% sobre o valor em
divida.

A responsabilidade pelo pagamento integral dos valores devidos é sempre do
utente, mesmo que o contrato de prestacdo de servicos seja ao abrigo de
qualquer protocolo de colaboracdo ou de comparticipacdo da Seguranca Social.

A comparticipagdo mensal pode ser alterada em face da actualiza¢do do grau de
dependéncia do utente, efectuada pelo médico da “Residéncia Sénior O

Amanha da Crianga “.

Artigo 242

Depésito e guarda dos bens dos utentes

. No momento da admissao, serd elaborado em impresso préprio e em triplicado,
um inventario de todos os bens do utente, sendo-lhe entregue um exemplar,
outro ao seu representante legal junto da instituicdo e o terceiro fard parte
integrante do processo individual do utente;

O utente pode guardar no cofre da “Residéncia Sénior O Amanha da Crianga “,
se assim o desejar e para tal houver disponibilidade, os seus objectos de valor
descriminados em lista duplicada, datada e assinada pelo préprio, pelo Director
Técnico e por um funciondrio da instituicdo, ficando um exemplar para o utente
e outro no seu processo individual
. Os utentes poderao ter em seu poder objectos de uso pessoal, desde que nao

sejam cortantes ou contundentes.
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4. A Instituicdo ndo se responsabiliza pela perda ou desaparecimento de dinheiro
ou objectos de valor do utente, com excepc¢ao daqueles que tenham sido

entregues nos termos do n2 2 do presente artigo.

CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 25¢2

Falecimento e Espdlio

1. Falecendo algum utente, o respectivo espdlio devera ser reclamado pelos seus
herdeiros no prazo de seis meses apds o falecimento, acompanhado pela certidao
de 6bito e de habilitagdo de herdeiros.

2. Passado o prazo referido no nimero anterior os bens ficardo, provisoriamente, a
guarda da Instituicao.

3. Decorrido o prazo de um ano sobre o falecimento, todo espdlio reverter3,
definitivamente a favor da Instituicado.

4. As despesas de funeral sdao da responsabilidade da familia do utente.

* Se o utente nado tiver familiares, a Instituicdo promovera a realizagdo do
funeral.
Artigo 262

Livro de reclamagées

1. Nos termos da legislacdo em vigor, este estabelecimento possui um livro de
reclamacdes que podera ser solicitado ao Director Técnico do estabelecimento.
[

2. A existéncia de livro de reclamacbes serd publicitada na entrada principal da

Residéncia Sénior O Amanha da Crianga “.

Artigo 272

Legislagdo aplicavel

Como a “Residéncia Sénior O Amanha da Crianga “ se destina a presta¢do de servi¢cos na area
acolhimento e alojamento de idosos rege-se pela Portaria 67/2012 de 21 de Margo e pelos

Despachos Normativos n? 196-A/2015 de 01 de Julho e demais legislagdo aplicavel,
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Sénior.

nomeadamente o Dec. — Lei 64/2007, tendo como modelo basico de funcionamento as
orientacdes técnicas do Manual de Qualidade referentes a resposta social de Residéncia

Artigo 282

Alteragdes ao regulamento

1. Todas as alteracdes ao presente regulamento serdo efectuadas pela Direccdo da
instituicao.

2. O Director Técnico estd incumbido de informar e explicar ao utente e ao seu

da sua entrada em vigor.

representante legal junto da instituicdo tais alteracdes, bem como entregar-lhe uma
cOpia de tais alteragbes, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data

Artigo 292
Integracao de lacunas
a)

1. Em caso de lacunas do presente regulamento, as mesmas serao supridas:

c)

Pelas leis especiais que regem o acolhimento de idosos;
b) Pela lei geral;

Por aditamento ao presente regulamento.

Artigo 302

Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor trinta dias apds a sua aprovacdo em reunido de
Direcgdo da instituicdo. Convocada para o efeito.

Aguas Santas, 30 de Agosto de 2018
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