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Preambulo

A Associacdo “O Amanha da Crianga” é uma Instituicdo de Solidariedade Social e de Utilidade
Pdblica, com sede social na Rua D. Afonso Henriques, 1916 — Pedrougos - MAIA, registada pelo
averbamento n2 3, a inscricdo n2 81/81, a folhas 88 e 88 verso do livro n.2 um das Associacées
de Solidariedade Social, que desde 12 de abril de 1975 se caracteriza como uma instituicao de

exceléncia a nivel educacional e social.

A Associacdo “O Amanha da Crianga” proporciona condi¢des para o bem-estar de toda a
Comunidade nas areas do desporto, da cultura, da saude, do ambiente e do recreio,

articulando estas diferentes dreas numa ldgica de promocao integral da Comunidade.

Assim, “O Amanha da Crianga” tem ao dispor dos seus utentes a chamada valéncia de servigo

de apoio domiciliario.

Neste contexto, visa-se possibilitar uma maior aproximacdo aos destinatdrios deste servico,
majorando-se as respostas possiveis a casos em que os destinatdrios, bem como as suas
familias, que, em virtude de doenca, deficiéncia, seja fisica ou psiquica, ou semelhantes, ndo
possam, por si sé, assegurar, tempordria ou permanentemente, satisfacdo das suas
necessidades basicas ou a realizacdo das atividades instrumentais da vida didria, carecam de
acompanhamento e tratamento em virtude de patologia, contribuindo ativamente para a

salvaguarda da sua integracdo em meios sociais de relevo.

Assim, o Servico de Apoio Domicilidrio revela-se como uma valéncia fulcral no que a missao da
Associa¢do “O Amanha da Crianga” concerne, visto que consagra uma parte crucial da resposta
social, como um todo, que a Instituicdo pretende assegurar. Destarte, as fungdes que as
equipas técnicas ocupam, no tocante a esta valéncia, configuram uma inegavel mais-valia para

a fomentagdo da qualidade de vida dos seus utentes, familiares ou cuidadores.

O presente Regulamento Interno enuncia as regras de funcionamento do Servico de Apoio

Domicilidrio da Associagdo “O Amanha da Crianga”.
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Capitulo |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 19,

Denominagdo e Ambito de Aplicagdo

1. O Servico de Apoio Domicilidrio da Associacdo “O Amanha da Crianca”, doravante SAD,
objetiva uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados e servicos a utentes, e
respetivas familias, que, por motivo de doenga, deficiéncia, fisica ou psiquica, ou semelhantes,
ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades
basicas ou a realizacdo das atividades instrumentais do quotidiano ou que carecam de
tratamento e acompanhamento, contribuindo para a integracdo dos seus destinatarios nos

meios sociais adequados.

Artigo 22.

Objetivos do SAD

1. S3o objetivos, gerais ou estratégicos, do SAD:

a) Potenciar a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

b) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

c) Auxiliar as familias ou cuidadores a adquirir competéncias e capacidades de
acompanhamento;

d) Cooperar com a familia ou cuidadores para proporcionar um ambiente de afeto e conforto
ao utente;

e) Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou
evitando o recurso a estruturas residenciais, minorando situacbes de dependéncia e
isolamento e estimulando a atividade destes;

f) Colaborar no ambito da higiene e da saude do utente, assegurando as condi¢Ges necessarias
para assegurar a sua dignidade;

g) Prevenir situagGes de risco, que consubstanciem indicios de vivéncias que ndo coadunem
com a dignidade da vida humana;

h) Promover estratégias de promog¢do de autonomia;

i) Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades dos utentes, em colaboragdo com
as suas familias, de modo individual e personalizado.

2. S3o objetivos especificos ou operacionais da resposta social:

a) Assegurar a satisfacdo das necessidades bdsicas dos utentes;
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b) Prestar cuidados de higiene pessoal e de conforto aos utentes, de acordo com as suas
necessidades;

c) Fornecer refei¢cGes aos utentes, respeitando as dietas com prescricdo médica;

d) Garantir as condi¢cdes de higienizacdo e limpeza dos espacgos habitacionais conexos aos
servigos prestados e também do seu vestuario;

e) Combater o isolamento social e promover o bem-estar dos utentes;

f) Sensibilizar e incentivar a participacao dos utentes em atividades socioculturais, de forma a

promover a sua integracdo social.

Artigo 39.

Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. O SAD, salvaguardando as necessidades especificas de cada utente, tem capacidade para
prestar, consoante a situacdo, os seguintes cuidados e servicos, em dias Uteis:

a) Cuidados de higiene e conforto pessoal, uma ou duas vezes por dia, sendo que de manh3 se
realiza o banho do utente e de tarde a higienes parcial, a mudanca de fralda, os
posicionamentos e os deitares;

b) Entrega da refeicdo do almogo, que inclui a sopa, o prato, um p3o e uma peca de fruta;

c) Higiene domicilidria dos espagos conexos aos servicos prestados e usados pelo utente,
incluindo tarefas basicas de limpeza e arrumacao;

d) Tratamento de roupas usadas pelos utentes, uma ou duas vezes por semana.

2. Além destes servigos, de acordo com as necessidades individuais dos utentes, pode ainda o
SAD prestar outros, designadamente:

a) Prestacdo de servicos aos fins de semana e feriados.

3. De modo a garantir a prossecugao dos servigos prestados aos utentes, compete ainda ao
SAD:

a) Respeitar a sua individualidade e privacidade;

b) Harmonizar os habitos e costumes préprios de cada utente, com as regras indispensaveis da
vida em comum;

c) Respeitar, na medida do possivel, os seus habitos e costumes;

d) Prestar todos os cuidados adequados a satisfacdo das suas necessidades, tendo em vista a

manutencdo da autonomia e da independéncia do utente.

Capitulo Il
TRABALHADORES E FUNCIONAMENTO
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Artigo 49.

Quadro de Pessoal

Fazem parte do quadro de pessoal do SAD, designadamente, as seguintes categorias de
trabalhadores:

a) Diretor Técnico

b) Ajudantes de Ac¢do Direta.

Artigo 59.

FungGes dos Trabalhadores

1. O Diretor Técnico é responsavel por:

a) Assegurar a direcdo técnica, bem como a organizagao, do SAD;

b) Propor a instituicdo o recrutamento de profissionais qualificados a prestar os servicos
disponibilizados;

c) Coordenar e supervisionar as atividades disponibilizadas;

d) Sensibilizar os restantes prestadores para a situacdo individual de cada utente;

e) Decidir adequadamente em questdes derivantes da situacdo de cada utente, em articulacdo
com este e com a sua familia.

2. Os Ajudantes de Ac¢do Direta sdo responsdveis por:

a) Acompanhar os utentes, nos seus domicilios;

b) Assegurar a distribuicdao das refei¢oes;

c) Cuidar da higiene e conforto dos utentes;

d) Recolher vestuario utilizado e distribuir roupas limpas;

e) Efetivar a higienizacdo habitacional dos espacos conexos aos servigos prestados;

f) Ministrar aos utentes, sempre que necessario, a medicagdo prescrita, excetuando aquela que
seja injetdvel;

g) Informar a instituicdo acerca de quaisquer alteragGes relevantes quanto a situa¢do global

dos utentes.

Artigo 62.

Funcionamento

1. Os servigos do SAD funcionam:

a) De segunda-feira a sexta-feira, das 08h30 as 13h30, e das 14h30 as 17h00;
b) Aos fins de semana e feriados, das 10h00 as 13h00.

2. O SAD ndo funciona no dia de Natal e no dia de Ano Novo.
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Artigo 79.

Organizagao Diaria

O SAD, quanto a prestacdo dos varios servicos, possui uma organizacdo didria definida,
designadamente:

a) A higiene pessoal dos utentes é garantida entre dois periodos: de manha entre as 08h30h e
as 12h00 e de tarde entre as 15h00 e as 16h45;

b) A distribuicdo das refei¢cGes pelos utentes é feita entre as 12h30 e as 13h30;

c) A higiene domicilidria dos espacos conexos aos servigos prestados, no caso do servico ser a
higiene pessoal, é realizada no final da prestacdo do servico, ou no periodo da tarde entre as
15h00 e as 16h45.

d) A recolha e entrega de roupas é assegurada entre as apds a higiene pessoal ou a entrega do

almoco.

Capitulo I
PROCESSO DE CANDIDATURA E ADMISSAO DOS UTENTES

Artigo 82.

Competéncia para Admissao

A competéncia para a admissdo pertence a Direcdo da instituicdo, ou quem esta delegar tal
competéncia, de acordo com os preceitos estabelecidos no presente Regulamento, sob

proposta da Diretora Técnica.

Artigo 99.

Condigoes de Admissao

1. Servico a familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situacbes de
dependéncia fisica ou psiquica e que ndo possam assegurar, tempordria ou permanentemente,
a satisfacao das suas necessidades basicas e ou a realizagdo das atividades instrumentais de
vida didria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

2. E condi¢do de admissdo ao SAD que o interessado tenha a idade minima de 66 anos e 4
meses.

3. Poderao ser admitidos individuos de outras faixas etdrias, desde que sejam detentores de
atestado médico de incapacidade multiuso emitido pela autoridade de saide competente, com

posterior aprovagao da Direcao ou em que esta delegar.
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Artigo 102.

Critérios de Admissao

1. Configuram critérios de admissdo no SAD:

a) Pertencer a um agregado familiar, social ou economicamente desfavorecido;

b) Estar o candidato domiciliado na freguesia de Pedroucos e Aguas Santas, ambas do concelho
da Maia;

c) Estar o candidato domiciliado na freguesia de Rio Tinto, a poente da Linha da REFER, no
concelho de Gondomar;

d) Transitar, por razes de saude, da situacdo de utente do Centro de Dia para o Servico de

Apoio Domicilidrio.

Artigo 119,

Critérios Prioritarios de Admissao

Constituem critérios prioritarios de admissdao no SAD, designadamente:

a) Pertencer a um agregado familiar, social ou economicamente desfavorecido;

b) Localizagdo do domicilio conforme o preceituado nas alineas b) e c¢) do n.2 1 do artigo

anterior.

Artigo 122,

Inscri¢do, Candidatura e Entrega de Documentos

1. Para efeitos de admissdo no SAD, o interessado devera candidatar-se mediante o
preenchimento de uma ficha de inscricdo, em modelo a disponibilizar pela instituicdo ou na
pagina do “O Amanha da Crianga”, que constitui parte integrante do seu processo, devendo
fazer prova das declaragGes efetuadas, mediante a entrega de cépia autorizada dos respetivos
documentos.

2. O processo de candidatura é, obrigatoriamente, acompanhado pelos seguintes documentos:
a) Fotocépia do Cartdo de Cidadao ou do Bilhete de Identidade;

b) Rendimentos anuais do agregado familiar, mediante a apresentacdo do IRS, respetiva nota
de liquidagao e outros documentos comprovativos da real situagao do agregado;

c) Documento comprovativo dos valores recebidos a titulo remuneratério ou declaragdo de
rendimentos de trabalho;

d) Documentos comprovativos de despesas mensais fixas relevantes, sendo estas: o valor das
taxas e imposto necessarios a formagdo do rendimento liquido; Renda de casa ou prestagdo

devida pela aquisicdo de habitacdo prépria e permanente; Despesas com transportes até ao
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valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia; Despesas com saude e a aquisi¢cdo
de medicamentos de uso continuado em caso de doenca crdnica;

e) Documento que contenha informacédo clinica pormenorizada sobre o utente, atestado pelo
médico de familia, de onde conste a terapéutica prescrita (medicacdo, respetiva posologia e/ou
necessidade de dieta especifica).

3. Caso o candidato se faca representar legalmente, deve ainda entregar cdpia do elemento
constante da alinea a) do seu representante, bem como do documento habilitante da
representagao.

4.0 candidato consente com a informatizacdo dos seus dados pessoais para efeitos de
elaboracdo do seu processo de utente, bem como para efeitos de acesso a plataforma

informdtica da Instituicdo.

Artigo 1392,

Entrevista

Apds andlise do processo de candidatura, caso se verifiguem as condi¢cdes necessdrias a
admissdo do candidato, sera este sujeito a uma entrevista com o Diretor Técnico, em data a
designar pela Instituicdo, a fim de este lhe prestar as informacdes constantes do presente
regulamento, do qual receberd um exemplar, bem como o modo de funcionamento do SAD, e
obter informacgGes quanto a sua situacdo pessoal, familiar, social e econdmica, para apensacdo

ao processo de candidatura.

Artigo 149.

Ficheiro de Candidaturas

1. Caso a candidatura ndo possa ser imediatamente satisfeita, fica o candidato integrado num
ficheiro de candidaturas.

2. Sdo critérios de exclusdo do ficheiro de candidatura, designadamente:

a) Morte do candidato;

b) Desisténcia do candidato;

c) Integragdo do candidato noutro estabelecimento, desde que este manifeste, expressamente,
essa vontade;

d) O decurso do prazo de trés meses, sem que a Instituicdo contacte o candidato e/ou o
candidato ndo renove a candidatura.

3. Devem os candidatos, ou quem os represente, comunicar a instituicdo a ocorréncia de

qualquer fator de exclusdo.
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Artigo 152,

Falsas Declaragoes

As falsas declaracdes prestadas no decorrer do processo de candidatura implicam que o utente
ndo seja admitido no Servico de Apoio Domicilidrio ou, no caso de ndao ser imediatamente

admitido, efetuar nova candidatura.

Artigo 162.

Admissao

1. O Diretor Técnico deve entregar, a Direcdo da instituicdo, ou em quem esta tenha delegado a
competéncia deciséria, juntamente com todo o processo de candidatura, parecer
fundamentado relativamente a admissdo do candidato.

2. Deve a Direcdo, ou quem detenha a competéncia de admissdo por esta delegada, emitir
despacho decisdrio relativo a admissao do candidato.

3. Em caso de deferimento de admissdo, o despacho do nimero anterior é notificado, por
escrito, através de carta registada, contacto pessoal ou correio eletrénico.

4. 0 candidato, ora utente, ou o seu representante legal, deverd assinar um contrato de
prestacao do servico, do qual consta, entre outros elementos, o montante da comparticipacao
familiar mensal a pagar pelo utente, junto da Instituicdo.

5.0 contrato produz efeitos no primeiro dia Uutil seguinte a sua outorga, comecando a
instituicdo a prestar os servicos a partir desta data.

6. Qualquer desisténcia do SAD, a excecdo dos casos de falecimento, deve ser comunicada, por
escrito, pelo utente, sua familia ou quem tenha requerido a sua admissdo, aos servicos
administrativos da instituicdo, até ao dia 25 do més que anteceda a data em que a pretende
efetivar.

7. As falsas declaracdes que verificadas apds a admissdo do utente justificam a cessacdo
unilateral do contrato de prestacdo de servicos pela instituicdo, sem que o utente possa

reclamar a restitui¢cdo de qualquer quantia monetdria seja a que titulo for.

Artigo 172,

Processo Individual do Utente

1. A partir da admissdo, a instituicdo procede a elaboragdo, e constante atualiza¢do, do
processo individual do utente, de onde constam informag¢des atinentes a sua identificagdo
pessoal, situacdo socioecondmica, necessidades especificas, hdbitos e costumes, gostos,

interesse e biografia.
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2. 0 processo individual do utente é confidencial, devendo ser instruido por quem detenha
essa competéncia, delegada pela Direcao da instituicao.

3. Do processo individual de cada utente devem constar os seguintes documentos:

a) Ficha de Inscricdo do utente, junto com todos os elementos respeitantes ao seu processo de
admissao;

b) Fotocdpia do despacho de admissibilidade;

c) Copia dos documentos elencados no artigo 132. deste regulamento;

d) O contrato de prestacao de servigos;

e) Registos de periodo de auséncia do servico;

f) Relatdrios individuais do utente;

g) Motivo da cessacdo do contrato de prestacao de servigos, bem como a data da mesma;

h) Quaisquer outros elementos que o Diretor Técnico considere pertinente.

4. A consulta ao processo deve ser facultada sempre que o utente, ou o seu representante legal
o requeira, em requerimento dirigido a Direcdo da instituicdo, ou a quem esta tenha delegado

a competéncia.

Capitulo IV
COMPARTICIPACAO FAMILIAR E MENSALIDADES

Artigo 182.

Conceito de Agregado Familiar

1. Para além do utente, integra o agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por
parentesco, afinidade ou outros vinculos legalmente previstos, desde que vivam em economia
comum, designadamente:

a) Conjuge ou unido de facto ha mais de dois anos;

b) Irm3os, filhos, netos e bisnetos;

c) Pessoa a quem o utente esteja confiado, nos termos legais, por decisdo judicial ou
administrativa;

d) Adotado ou tutelado pelo utente, ou por qualquer dos elementos que constituem o
agregado familiar;

e) Menores confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente, ou a qualquer elemento
do agregado familiar.

2. Para efeitos do ndmero anterior, considera-se que se mantém uma situacdo de economia
comum, sempre que se verifique a deslocacdo do agregado, por periodo igual ou superior a

trinta dias, de algum dos membros deste, se a mesma for devido a razbes de salde,
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escolaridade, formacdo profissional ou relacdo laboral que revista carater temporario, desde

que devidamente comprovado.

Artigo 199.

Mensalidades

1. Calculado de acordo com as disposicdes constantes deste regulamento, em conformidade
com o estipulado na Portaria n? 196-A/2015, na sua redac¢do atual.

2. O valor da mensalidade é estabelecido entre um minimo de 40% e um maximo de 75% do
rendimento per capita, de acordo com as orientagbes normativas da Seguranca Social e
restantes normas legislativas em vigor em funcdo do nimero de servigos prestados ao utente,
distribuindo-se este valor do seguinte modo:

a) Dois servigos: 40%;

b) Trés servigos: 45%;

c) Quatro servicos: 50%;

d) Cinco servicos: 55%;

e) Seis ou mais servicos: 75%.

3. A prestagdo dos servigos aos fins de semana e feriados comporta um acréscimo de
mensalidade em 5% por cada servico prestado, sem ultrapassar o maximo de 75% do
rendimento per capita.

4. Ressalva-se a revisdao da mensalidade sempre que se verifigue qualquer alteracdo na
capitacao do rendimento, durante o ano, mediante apresenta¢dao de documento comprovativo
de tal alteracdo, sendo esta efetuada durante o més de maio de cada ano civil.

5. 0 pagamento do valor mensal é efetuado nos servigos administrativos da instituicdo, exceto
qguando seja realizado através de transferéncia bancaria ou com autoriza¢do de débito bancario
direto.

6. O pagamento devera ser efetuado até ao quinto dia do més a que respeita.

7. Caso o pagamento seja realizado apds o décimo dia do més a que respeita, é aplicada uma
penalizagdo de 10% sobre o valor devido.

9. Ha lugar a uma redugdo de 10% na comparticipagao familiar mensal quando o periodo de

auséncia, devidamente fundamentado, exceda os 15 dias seguidos.

Artigo 209.
Cdlculo do Rendimento da Capitacao
1. Nos termos da legislagdo em vigor, calculo do valor de rendimento da capitacdo é obtido por

aplicacdo da seguinte formula, em que RC (rendimento “per capita” mensal” é igual a RAF
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(rendimento anual do agregado familiar) a dividir por doze menos D (despesas mensais fixas), a
dividir por N (nimero de elementos do agregado familiar:
RC= (RAF/12-D)
N

2. Para efeitos de determina¢do do montante de rendimento do agregado familiar, consideram-
se, consoante a situacdo, os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente;

c) De pensdes (nomeadamente, de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou
outras de semelhante de natureza, e ainda as rendas temporarias ou vitalicias, as prestacdes a
cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensodes alimenticias);

d) De prestacBes sociais (excetuando as atribuidas por encargos familiares e/ou por
deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formacdo (aplicavel somente as bolsas pds-licenciatura);

f) Prediais (designadamente, os rendimentos definidos no artigo 8.2 do CIRS);

g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (excetuando os apoios decretados a menores, pelo Tribunal, no
ambito de medidas de promogdo).

3. Quanto ao numero anterior, em relacdo aos rendimentos empresariais e profissionais, no
ambito do regime simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos
coeficientes previstos no CIRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos ou de servigos
prestados.

4. Para efeitos de determina¢do do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se, consoante existam ou ndo, as seguintes despesas fixas:

a) O valor dos impostos e taxas necessarios a formacdo do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisicdo de habitagdo prépria e permanente;

c) Despesas com salde e aquisi¢do de medicagdo de uso continuado;

d) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de

residéncia.

Artigo 219,
Prova dos Rendimentos do Agregado Familiar
1. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacdo dos

seguintes documentos:
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a) Declaracdo de IRS e respetiva nota de liquidacgéo;

b) Outros documentos relevantes para comprovacao da real situagdo do agregado familiar.

2. A ndo entrega dos elementos a que se refere o nimero interior no prazo concedido para o
efeito, determina a fixacdo da comparticipacdo maxima.

3. Sempre que haja duvidas fundadas acerca da veracidade dos documentos apresentados, e
apos serem encetadas as diligéncias adequadas pela instituicdo, poderda esta impor
comparticipagao familiar maxima.

4. Em agregados familiares em que se verifigue uma diminuicdo de rendimentos, ou um
acréscimo anormal de encargos, desde que devidamente comprovados documentalmente,
poderd a instituicdo, por periodo igual a seis meses, eventualmente renovavel pelo mesmo

periodo, aceitar uma redugdo da mensalidade.

Capitulo V
DIREITOS E DEVERES

Artigo 222,

Direitos dos Utentes

Os utentes tém direito, designadamente, ao:

a) Conhecimento do presente regulamento;

b) Ao respeito pela sua identidade, liberdade, direitos de cidadania, dignidade e capacidade de
decisdo;

c) Ao respeito pela sua intimidade privada e familiar;

d) Ao respeito pelos seus habitos e costumes;

e) Ao usufruto do conjunto de servicos plasmados neste regulamento, de acordo com as suas
necessidades, bem como aqueles contratualizados com a instituicdo;

f) A confidencialidade dos servigos prestados, nos termos de presente regulamento;

g) A inviolabilidade da sua correspondéncia e do seu domicilio, bem como dos seus bens;

h) A custdédia da chave do seu domicilio, em local seguro, quando aplicavel;

i) Ao acesso a ementa mensal, no caso de os servigos envolverem servigo de refei¢ao.

Artigo 232,

Deveres dos Utentes

S3o deveres dos utentes, nomeadamente:

1. Respeitar e cumprir as normas definidas no presente regulamento, bem como as previstas

no contrato de prestacdo de servigos;
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2. Colaborar com as equipas técnicas, na medida das suas possibilidades, na promoc¢do da sua
saude, higiene e bem-estar.

3. Respeitar e tratar com urbanidade os restantes utentes, bem como os trabalhadores da
instituicao.

4. Comunicar aos trabalhadores da instituicdo quaisquer informacdes ou alteracdes relevantes
guanto a medicacdo que lhe tenha sido prescrita.

5. Informar, com antecedéncia, as auséncias do servico previstas e, com a maior brevidade
possivel, as auséncias ndo previstas.

6. Assegurar a veracidade das declaracbes prestadas em relacdo a documentos e rendimentos;
7.Zelar pela boa conservagdo de qualquer material cedido pela SAD.

8. Pagar os custos da sua manutencdo no SAD, de acordo com o previsto no contrato de
prestacdo de servicos e neste regulamento, procedendo ao pagamento da comparticipacdo

familiar ou mensalidade.

Artigo 242,

Direitos da Instituicao

Constituem direitos da instituicdo, notadamente:

1. Exigir aos utentes o cumprimento do contrato de prestacdo de servicos, do presente
regulamento e quaisquer outras normas de funcionamento do SAD.

2. Exigir aos utentes que trate os seus funcionarios e colaboradores com respeito e urbanidade.
3. Exigir aos utentes e aos trabalhadores uma utilizacdo adequada dos equipamentos do SAD.
4. Exigir aos utentes o pagamento atempado das prestacOes fixas devidas mensalmente, bem
como de quaisquer outras prestagdes de que estes usufruam e n3o se encontrem
contempladas.

5. Exigir aos utentes a informacdo necessdria para atualizacdo dos dados relevantes acerca da
sua situacdo familiar e socioecondmica.

6. A rescindir o contrato com o utente, nos termos previstos neste documento e no presente

regulamento.

Artigo 252,

Deveres da Instituigao

Sao deveres da instituicao os seguintes:

1. Cumprimento do previsto no contrato celebrado com o utente.
2. Garantir os servicos contratualizados com o utente.

3. Proporcionar servigos permanentes e adequados ao utente.
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4. Contribuir para o aumento da qualidade de vida do utente, cumprindo os objetivos
preceituados no presente regulamento.

5. Exigir aos trabalhadores que assegurem as suas funcdes com responsabilidade, zelo e ética
profissional.

6. Fornecer quaisquer informacdes relevantes ao utente e aos seus familiares, primando pela

transparéncia no ambito da sua relagao.

Capitulo VI
PROTEGAO DE DADOS E IMAGEM

Artigo 262.

Protecdo de Dados

1. A instituicdo procede ao armazenamento dos dados pessoais dos utentes no seu sistema
informatico, na medida do estritamente indispensavel e em cumprimento das obrigacdes legais
a que esta sujeito.

2. Os utentes ddo o seu consentimento expresso para que conserve e processe, quer eletrdnica
guer manualmente, todos os dados pessoais recolhidos durante a vigéncia do vinculo
existente, nos termos definidos na lei.

3. Os dados serdao mantidos como estritamente confidenciais.

4. O seu tratamento é feito apenas enquanto se mantém o vinculo a instituicdo.

5. Serd assegurado aos titulares dos dados, nos termos legalmente previstos, os direitos de
acesso, retificacdo, eliminacdo ou a limita¢cdo do seu tratamento, a portabilidade dos dados, ou

oposicao ao tratamento, mediante pedido escrito dirigido nesse sentido.

Capitulo VII
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 272,
Autonomia Funcional
Sob as diretrizes da Dire¢do da Instituicdo “O Amanha da Crian¢a” e supervisdao do Diretor

Técnico, o SAD é dotado de autonomia funcional.
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Artigo 282,

Livro de Reclamagdes / Livro de Elogios

1. Nos termos da legislacdo em vigor, o SAD dispde de livro de reclamacgdes, que pode ser
solicitado junto do Diretor Técnico ou, em alternativa, através do livro de reclamacdes
eletrénico disponivel na pdgina do “O Amanha da Crianga”.

2. O SAD possui um livro de elogios que podera ser solicitado ao Diretor Técnico.

Artigo 299,

AlteragGes ao Regulamento

1. Quaisquer alteragdes ao presente regulamento serdo comunicadas ao Centro Distrital do
Porto do ISS, I.P., com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada
em vigor.

2. Quaisquer alteracbes ao presente regulamento serdo também comunicadas aos
representantes legais dos utentes, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data
da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolucdo do contrato, a que este assiste, em caso de

discordancia dessas alteracgoes.

Artigo 309.
Integragdo de Lacunas
Em caso de lacunas do presente regulamento, as mesmas serdo suprimidas pela Dire¢do da

Instituicdo, em conformidade com a legislacdo aplicavel.

Artigo 319,
Entrada em Vigor
O presente Regulamento Interno entrara em vigor a 30 dias apds a sua aprovagdo (art? 309,

n22, alinea b) do Decreto-lei n? 64/2007, de 14 de mar¢o, na sua redacdo atual.

Aguas Santas, 02 de setembro de 2025



